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Monitor stuurinformatie iWMO & iJW
Inzicht in de Wmo & Jeugdzorg in Nederland
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• Wij dragen bij aan kostenbeheersing in de zorgsector. Wij willen burgers, gemeenten en zorgaanbieders 

veilig en efficiënt digitaal laten samenwerken. Snel, eenvoudig en op elk moment. 

• Door onze positie als knooppunt in digitaal berichtenverkeer zijn wij een kennis- en sparringpartner. Wil 

een gemeente een administratief zorgproces digitaliseren, dan moeten ze bij ons zijn. Wij hebben de 

functionaliteit, de techniek, de kennis, de mensen en de verbinding. Want zeg je digitale administratieve 

berichtenuitwisseling in de zorg en gemeentelijke sector, dan zeg je Inlichtingenbureau.

• Het Inlichtingenbureau verbindt alle 355 gemeenten met meer dan 7.000 zorgaanbieders en een groot 

aantal publieke en private partijen en samenwerkingspartners. 

Hét digitale platform voor ZORG in de gemeentelijke sector
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• Verschillende berichtstromen met 10 miljoen berichten per jaar

• Dienstverlening beschikbaar via portaal en webservice

• Identificatie, authenticatie en autorisatie 

• Raadpleegservices

• Veilig, betrouwbaar en stabiel

• Privacy (AVG, DPIA, AUDITS)

• Ketentestomgeving (end-to-end)

• Servicedesk

• Accountmanagement

• Expert- en werkgroepen

• Nieuwsbrieven

• Softwareleveranciersoverleg
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Huidige dienstverlening Wmo & Jeugdzorg
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Overzicht ISD keten & producten
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Verzoek om 
toewijzing zorg

315

Welke informatie zit er in de iWMO & iJW?

Toewijzing zorg

301

Start zorg

305

Stop zorg

307

Declaratie / 
factuur zorg

303

Informatie iWMO & iJW over o.a.: 

• Informatie over beschikking & toewijzing

• Informatie over het product 

• Informatie over de kosten

• Informatie over de status en doorlooptijden

• Informatie over duur van behandelingen

• Informatie over de zorgaanbieder

• Informatie over de client

• …
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Grote vraag naar informatie uit de iWMO & iJW

Gemeenten
• Regionale informatie
• Onvoldoende inzicht
• Grip op bekostiging
• Doorlooptijden?
• Benchmarking
• Prestaties
• …

Partijen in de zorg
• Inzicht
• Onderzoeksvragen
• Toezicht
• Statistieken
• Beleidsinformatie
• Informatie koppelen
• …

• Hoeveel gemeenten maken daadwerkelijk gebruik van i-JW? 
• En houden jullie ook bij hoeveel gemeenten een bepaalde productcode invullen (bv. jeugd-ggz: 54001 t/m 55005)?
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Onderzoek monitor stuurinformatie iWMO & iJW

Onderzoeksvragen
1. Wat is de informatiebehoefte vanuit gemeenten en Ketenbureau?

2. Kan met de beschikbare gegevens voldaan worden aan de informatiebehoefte? 

o Kwaliteitsonderzoek & fit-gap

3. Wat zijn de software requirements?

o Beschikbaar stellen informatie via rapportages, interactief dashboard, services, etc.

4. Welke impact heeft dit op de dienstverlening Wmo & Jeugdzorg?

o Financiering, AVG, communicatie & marketing
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• Berichtopslag
• Berichtenroutering/kopie naar payload
• Productbeheer
• Gebruikersbeheer
• Beheer organisaties/ samenwerkingsverbanden
• Autorisatie/toestemmingsprofielen
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• Berichtopslag Wmo & Jw
• Schemavalidatie
• Mapping/conversie
• Controles inhoud berichten
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• Interactieve dashboards
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• Inzicht in statussen, doorlooptijden en gerelateerde zorgtrajecten

• Inzicht in de wachttijden bij (gecontracteerde) zorgpartijen

• Inzicht in de behandelingen en kosten van de geleverde Wmo & Jeugdzorg

• Inzicht in de bekostiging en bestedingsruimte in relatie tot het budget

• Ondersteunend aan het verantwoordings- & zorginkoopproces

• Eén landelijke uniforme wijze van raadplegen & vergelijken van geleverde Wmo & 

jeugdzorg o.b.v. lokale, regionale en landelijke informatie

• Landelijke ketenmonitoring op correct gebruik van de standaarden

• ...

Eén centrale landelijke voorziening voor inzichten uit iWMO & iJW berichtenverkeer

Wat levert het op?


	Monitor stuurinformatie iWMO & iJW�Inzicht in de Wmo & Jeugdzorg in Nederland���������21 oktober 2019
	Dianummer 2
	Dianummer 3
	Overzicht ISD keten & producten
	Dianummer 5
	Dianummer 6
	Dianummer 7
	2020-2021
	Dianummer 9

