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Aanleiding/achtergrond 
Gemeenten leveren op diverse terreinen op periodieke basis gegevens aan 
het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS). Deze gegevens variëren 
inhoudelijk van cijfers over de geleverde WMO-voorzieningen op individueel 
niveau tot de gemeentelijke begrotingscijfers. Er is een grote diversiteit aan 
werkwijzen ten aanzien van de inzameling van de gegevens door de gemeente 
en wijze van aanlevering aan het CBS. Iedere aanlevering van gegevens aan 
het CBS is nu apart ingeregeld. De manier waarop verschilt van statistiek tot 
statistiek en is sterk afhankelijk van individuele projectleiders.  
 Dit resulteert in relatief hoge beheerlasten aan de kant van het CBS en kans 
op fouten door gebrek aan standaardisatie en gebrek aan monitoring. Bij 
gemeenten leidt het gebrek aan standaardisatie tot kwetsbaarheid van de 
aanleverprocessen.  
Om dit proces te standaardiseren is in 2016-2017  een pilot GGK gepland. 
Hierin wordt onderzocht hoe het datatransport voor de gemeentelijke 
monitor1 via een geüniformeerd proces kan lopen.  
 
De in deze pilot GGk beschreven werkzaamheden vallen onder het project 
keteninformatievoorziening  van het programma Informatievoorziening 
Sociaal Domein (ISD). De inhoud van de pilot CBS - GGk is door het 
Programma Informatievoorziening Sociaal Domein (ISD) in nauw overleg met 
het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS), Inlichtingenbureau (IB) en 
Stichting RINIS (RINIS) vastgesteld. Het programma ISD heeft de rol van 
opdrachtgever, de overige partijen, waaronder CBS,  zijn opdrachtnemer. De 
beoogde technische keuzes om de uitwisseling van gegevens tussen 
gemeenten en CBS via het GGk te faciliteren zijn weergegeven in de PSA 2.  
Het programma ISD is een werkorganisatie. CBS is een van de stakeholders en 
tevens eindgebruiker van de in project ontwikkelde voorzieningen. Overige 
stakeholders in dit traject zijn de gemeenten (tevens eindgebruiker), IB 
(aanbieder van beheerder van portaalvoorzieningen GGk), RINIS (Leverancier 
en beheerder infrastructuur), Gemeentelijke softwareleveranciers 
(verantwoordelijk voor het samenstellen van de bestanden met de 
inhoudelijke gegevens die aan het CBS aangeleverd worden) en VWS 
(gebruiker eindrapportage). 

                                                      
1 De gemeentelijke monitor ondersteunt gemeenten bij hun horizontale informatievoorziening: informatie voor de 
gemeenteraad en de burgers. VNG, KING en het CBS ontwikkelen de Gemeentelijke Monitor Sociaal Domein. De monitor 
geeft inzicht in gebruik, voorspellers voor gebruik, cliëntervaring WMO en toegankelijkheid van voorzieningen in het sociaal 
domein. Aan de hand van deze indicatoren worden maatschappelijke effecten onderzocht. De monitor toont gegevens op 
geaggregeerd niveau. De gegevens zijn niet te herleiden tot een individu. 
Met de monitor kunnen gemeenten: 

- signaleren, sturen en beleid herformuleren; 
- de gemeenteraad én burger voorzien van verantwoordingsinformatie; 
- leren door gemeentelijke prestaties te beoordelen en te vergelijken.  

De Gemeentelijke Monitor Sociaal Domein wordt tweemaal per jaar gepubliceerd op Waarstaatjegemeente.nl. 

 
2 XXX en XXX (2016). Informatievoorziening Sociaal Domein –PSA – Aanlevering gegevens Gemeentelijke Monitor Sociaal 

Domein via GGk, versie 1.3.  



 2 

 

 

 

Wat te bereiken? 
Bijdrage CBS doelen 

 

Doel van dit onderzoek is de gegevensaanlevering ten aanzien van de 
Gemeentelijke Monitor Sociaal Domein via de voorzieningen van het GGk  te 
realiseren. Er wordt via RINIS (Stichting Routerings Instituut (inter)Nationale 
Informatie Stromen) gerouteerd. 
 
Dit is een eerste stap richting standaardisatie van gegevensaanlevering door 
gemeenten aan het CBS en de bijbehorende terug levering aan de gemeenten 
via voorzieningen van het GGk.3  
 
Beoogd eindresultaat is het eenvoudiger maken van de uitwisseling van 
gemeentelijke gegevens met het CBS door het uniformeren van aanlever- en 
terug leverprotocollen en vereenvoudigen van de processen rondom de 
aanlevering en terug levering van gegevens. Als alle gemeentelijke 
statistieken via dit kanaal lopen kan CBS haar dataverzamelingsproces van en 
naar gemeenten standaardiseren, borgen en beter monitoren.  

Resultaat:  

wat maken we? 

In scope:  
De scope van het project is het realiseren van de voorzieningen die nodig zijn 
om de gegevensuitwisselingen via het GGk mogelijk te maken van de 
gegevens voor de Gemeentelijke Monitor Sociaal Domein.  
Voor CBS houdt dat in dat er retourkanaal van CBS naar RINIS ontwikkeld 
dient te worden, vanuit de statistische afdeling. Het terug leveren van data 
gebeurt vooralsnog handmatig. Het aanleverkanaal van RINIS naar CBS  is al 
aanwezig, als onderdeel van de reguliere productie.   
 
Het programma ISD voert samen met KING beheer regie over de opzet van de 
ketentestomgeving. 
 
De volgende projectproducten zijn hierin voorzien:  

1. Door de statistische afdeling gemaakt testbestanden.  
2. Een ingericht kanaal van CBS naar het GGk.  
3. Een ingericht kanaal van het GGk naar CBS (is al gereed, maakt 

onderdeel uit van het regulier traject). 
4. Burentest 
5. ketentest 
6. De realisatie van een zeer beperkte pilot bij 4 gemeenten voor de 

gemeentelijke monitor (inclusief de diverse terugleveringen) op de 
productie omgeving. 

7. Een plan ter voorbereiding van het vervolgtraject, indien de pilot een 
succes is. Dit plan kan bestaan uit (a) een communicatieplan i.s.m. 
VNG, KING) , om de andere gemeenten ook te stimuleren om de 
sociale monitor via dit via kanaal opgave te doen, (b) de uitvoering 
van dit plan, (c) inrichting van een retourkanaal via DED, inclusief 
monitoring van het kanaal en het beheer door DVZ.  

 
Voor onderdeel 6 zijn hier de volgende elementen voorzien:  

o de halfjaarlijkse gegevensaanlevering verplichte basis 
gegevensset vanuit gemeenten aan het CBS voor de 
gemeentelijke monitor sociaal domein; 

o de halfjaarlijkse gegevensaanlevering facultatieve gegevensset 
vanuit gemeenten aan het CBS voor de gemeentelijke monitor 
sociaal domein; 

o technisch controle rapport vanuit het CBS aan gemeenten over 
de technische juistheid van het aangeleverde bestand 

o spiegelrapporten vanuit het CBS aan gemeenten over de 
vergelijking van de aangeleverde gegevens met vergelijkbare 
gemeenten; 

o Melding van gemeenten aan het CBS of ze de gegevenslevering 
willen intrekken en dus niet willen publiceren ver wel of geen 

                                                      
3 De verdere standaardisatie van gegevens aanlevering via het GGk valt buiten de scope van het programma ISD. Verdere inrichting hiervan 

dient in afstemming met CBS, VNG en IB plaats te vinden    
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toestemming voor publicatie van de gegevens (opt-in melding 
intrekken gegevenslevering); 

 
Out of scope:  
Selectie van een volgende statistiek voor het GGK, en implementatie van de 
generieke gegevensverzameling  voor deze statistiek.  
In 2016 heeft reeds een inventarisatie plaatsgevonden van overige 
gegevensuitwisselingen die via het GGK waargenomen kunnen vinden. Deze 
zijn ook opgenomen in de PSA 2.   Afhankelijk van de resultaten van de pilot 
kan in een vervolgproject bekeken worden hoe een volgende statistiek in dit 
programma betrokken wordt. Selectie van de volgende statistiek vindt plaats 
op aangeven van de accountmanager in overleg met VNG / IB.  
 
De retourgegevens worden tijdens deze pilot rechtstreeks vanuit de 
statistische afdeling verzonden naar RINIS. Als de pilot succesvol is, dient DED 
in een vervolgproject ook de teruglevering van berichten te faciliteren, 
inclusief de monitoring van het kanaal.    
Bouw van dit kanaal dient bij voorkeur binnen het Phoenix programma plaats 
te vinden, gezien de toekomstbestendigheid van het kanaal, de borging ervan 
en de aansluiting op en uniformiteit met andere systemen. Indien dit nieuwe, 
generieke kanaal gereed is, kan de huidige tijdelijke verzendstructuur worden 
vervangen. Dan zal ook het beheer door DVZ worden ingeregeld. Voorlopig 
ligt het beheer van het retourkanaal nog bij SQS.  
Voor monitoring van de datastromen zal ook naar de manier waarop dit  
momenteel bij IHG (IDEP) is ingericht worden gekeken.  
Aangeleverde gegevens komen wel via DED binnen bij de statistische afdeling. 
Dit beheer is ingeregeld bij DVZ.  

 

Gebruiker: voor wie? 

Er zijn diverse categorieën gebruikers 
- DED 
- De klant van de statistische afdeling (SES SQS gemeentelijke monitor 

Sociaal domein) 
- Het inlichtingenbureau 
- Stichting RINIS 
- Het GGK 
- De gemeenten 
- Zorgaanbieders 

 

Zus of  zo 

Hoe maken we het? 

Uitgangspunt is de door het project  keteninformatievoorziening opgestelde 
PSA2.  
 
Het proces van aanlevering van gegevens tussen gemeenten en CBS ten 
behoeve van de Gemeentelijke Monitor Sociaal Domein over een bepaalde 
periode bestaat uit een aantal stappen.  
 
1. Initiële aanlevering van gegevens van gemeente aan het CBS; 
2. Technische controle rapport van CBS aan gemeente. Dit rapport 

bevat informatie over de technische juistheid van het aangeleverde 
bestand 

3. Spiegelrapport van het CBS aan gemeente. Dit rapport bevat 
inhoudelijke spiegelinformatie ten aanzien van plausibiliteitscontrole 
op kwaliteit en juistheid van aangeleverde gegevens. Gemeenten 
kunnen aan de hand van dit rapport besluiten om gegevens te 
corrigeren en gecorrigeerde gegevens aan te leveren; 

4. Eventuele correctielevering door gemeente aan het CBS, gevolgd 
door opnieuw een spiegelrapport van CBS aan gemeente; 

5. Besluit van gemeente om de gegevenslevering in te trekken en niet 
te publiceren (melding intrekken gegevenslevering) f de resultaten 
gepubliceerd mogen worden (opt-in besluit). 

 
Ten aanzien van de aanleveringen van gegevens door gemeenten aan het CBS 
geldt dat de statistische afdeling iedere levering controleert op technische 
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correctheid en de resultaten terugkoppelt naar de gemeente. Indien de 
aanlevering technisch niet correct is kan de gemeente er voor kiezen de 
fouten op te lossen en opnieuw aan te leveren. Een nieuwe aanlevering 
omvat altijd een complete set van gegevens. Dit proces kan zich, binnen een 
vastgestelde periode , herhalen tot een technisch correct bestand is 
aangeleverd.  
 
De data van aan te leveren gegevens wordt afgestemd met de ketenregisseur 
van ISD en de door hem aangestelde ketentest coördinator. In eerste instantie 
wordt met testbestanden getest of de kanalen werken. Deze test vindt plaats 
in Q1i 2017 voorafgaand aan de beperkte pilot (datum n.t.b. in overleg met 
overkoepelend programma). Deze pilot loopt bij een beperkt (N=4) aantal 
gemeenten om na te gaan of de aanlevering en teruglevering van gegevens 
voor  de gemeentelijke monitor Sociaal Domein naar behoren werkt. Voor 
deze 4 gemeente geldt de levering via het GGK als productielevering. Indien 
dit traject met goed resultaat is doorlopen wordt de aanlevering en 
teruglevering in de volgende uitvraagperiode (augustus 2017) uitgebreid naar 
andere gemeenten die aangeven via GGK te willen aanleveren.  
 

 

Wie maakt het? 

Opdrachtgever van het traject is de teammanager DED.  
Het projectteam bestaat uit de accountmanager DED, de projectleider 
gemeentelijke monitor Sociaal Domein, de adviseur ICT infra en een algemeen 
projectleider.  

Wanneer uiterlijk af 

14 – 15 – 16 – 17 - 18 

Oorspronkelijk was het plan om dit project eind 2016 te voltooien. De eerste 
tests waren in juni 2016 voorzien. In overleg met de externe opdrachtgever 
zal een nieuwe einddatum worden vastgesteld. Op dit moment staat het 
testen van de verbindingen (burentest) gepland in januari 2017. In de 
maanden erna  worden dan de terugleveringen gepland.   Voor de beperkte 
pilot en de uitrol naar de volledige pilot zijn nog geen concrete data genoemd.  
Start en einddata van vervolgprojecten (uitbreiding naar andere statistieken, 
verbetering van het verstuur en ontvangststation inclusief geautomatiseerde 
monitoring (bij DED) dient nog worden vastgesteld.  
 

Doorlooptijd 
Deze planning is voorlopig. Het kan dat er nog wijzigingen aan het GGk 

worden doorgevoerd, waardoor de planning wordt vertraagd. Dit wordt na 20 

december bekend gemaakt.  

Testen: wk 2 en 3 januari 

Uitvoer pilot februari / maart 

Plan voor het vervolgtraject april / mei 

 

Middelen: wat, hoeveel 
en wanneer nodig? 

 

Interne resources Materieel 
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g 
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Q4 2013          

2014          

2015           

2016  150      10   

2017 en volgende jaren 150      10   



 5 

 

Kritieke 

succesfactoren 

 
Kritieke succesfactoren: 

- Betrokken medewerkers moeten de achterban kunnen 
representeren, zowel in kennis, invloed en tijd. 

- Bereidheid tot aanpassingen in het eigen proces om te komen tot 
harmonisatie 

- Beschikbaarheid capaciteit bij RINIS om het datatransport in te 
regelen en e onderhouden.  

 

Risico’s en 
beheersmaatregelen 

 

Dit CBS project maakt deel uit van het project keteninformatievoorziening 

binnen het programma Informatievoorziening Sociaal Domein. Bij de realisatie 

van dit project zijn diverse ketenpartners betrokken. Indien één van de 

ketenpartners vertraagt, bestaat het risico dat het hele traject vertraagt.  

In 2016 kon RINIS  het terugleverkanaal niet aanmaken. Hierdoor heeft het 
traject vertraging opgelopen. Daarnaast was de testmanager van het ISD in 
november niet beschikbaar voor dit traject. Ook dit heeft het traject 
bemoeilijkt. Zo stond in het aangeleverde test plan dat uitsluitend het 
aanleverkanaal zou worden getest, het testen van het retourkanaal was in het 
plan achterwege gelaten.  
 
Voor CBS was er in de tweede helft van 2016 geen projectleider voor dit 
project beschikbaar. De aansturende werkzaamheden voor dit traject zijn 
toen overgenomen door de accountmanager DED.   
 

 

* 50 uur DBI, 50 uur DED, 50 uur SQS 


