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1 Document historie

Versie 1.0 15 september 2015 Initiéle versie

Versie 1.1 21 november 2015 Bijstellingen n.a.v. review door CBS en overleg met
het Inlichtingenbureau

Versie 1.2 8 maart 2016 Bijstellingen n.a.v. overleg tussen Stichting RINIS,

Inlichtingenbureau, CBS en het Programma ISD
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2 Inleiding

Gemeenten zijn na een intensieve voorbereiding nog volop bezig met de
verdere inrichting van de nieuwe taken, voortvloeiend uit de drie
decentralisaties. Voor een goede basis wat betreft informatievoorziening
in het sociaal domein is het van belang te werken op basis van
overeengekomen standaarden tussen gemeenten en Rijk. Met het
programma ISD voor gemeenten en aanbieders wordt een gezamenlijke
aanpak geboden die nodig is om gegevensuitwisseling tussen gemeenten
en keten- en netwerkpartners in het sociaal domein mogelijk te maken.

Het programma ISD voor gemeenten en aanbieders kent meerdere
projecten, waaronder het project Keteninformatievoorziening. Binnen dit
project worden de standaarden die nodig zijn voor gegevensuitwisseling in
het sociaal domein en de diensten van het gemeentelijk
gegevensknooppunt (GGk) (door)ontwikkeld.

Doelstelling

De doelstelling van deze PSA is de benodigde technische inrichting
expliciet te maken voor afstemming tussen betrokken partijen. In dit
document worden alle benodigde technische keuzes vastgelegd om de
uitwisseling van gegevens tussen gemeenten en CBS via het GGk te
faciliteren.

Uitgangspunten

Uitgangspunt bij de uitvoering van het project is hergebruik van de
infrastructuur, voorzieningen en standaarden die in het kader van de
decentralisaties (Wmo 2015, Jeugdwet en Participatiewet) in 2014 en
2015 gerealiseerd zijn. Belangrijk onderdeel hiervan is het Gemeentelijk
Gegevensknooppunt (GGk). Het GGk is een onderdeel van de
infrastructuur voor gemeenten, zorgaanbieders en andere ketenpartners.
Het GGk faciliteert onder meer het uitwisselen van Wmo en Jeugdhulp
berichten tussen gemeenten en zorgaanbieders.

Vraagstelling

Gemeenten leveren op diverse terreinen op periodieke basis gegevens aan
het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS). Deze gegevens variéren
inhoudelijk van cijfers over de geleverde Wmo-voorzieningen op
individueel niveau tot de gemeentelijke begrotingscijfers. Er is een grote
diversiteit aan werkwijzen ten aanzien van de inzameling van de gegevens
door de gemeente en wijze van aanlevering aan het CBS. Voor de
aanlevering van gegevens aan het CBS is nu per soort aanlevering een
aparte portaalomgeving beschikbaar aan de kant van het CBS. Dit
resulteert in relatief hoge beheerlasten aan de kant van het CBS. Bij
gemeenten leidt het gebrek aan standaardisatie van de wijze van
aanlevering tot kwetsbaarheid van de aanleverprocessen. Deze
kwetsbaarheid wordt veroorzaakt door het feit dat aanleveringen van
gegevens zijn nu per soort aanlevering belegd zijn bij een specifieke
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medewerker uit het backoffice. Het proces van aanlevering is hierdoor
sterk afhankelijk van de kennis van individuele medewerkers.

Het beoogde resultaat van het project is het eenvoudiger maken van de
uitwisseling van gegevens met het CBS door het standaardiseren van
aanleverprotocollen en vereenvoudigen van de processen rondom de
aanlevering van gegevens.

In de huidige situatie kent de gemeente een groot aantal aanleveringen?
van gegevens met het CBS die nu per aanlevering gestandaardiseerd zijn
via een aanleverprotocol. Binnen het protocol van een aanlevering kunnen
meerdere gegevensaanleveringen zijn beschreven. Zo is het mogelijk dat
in een aanleverprotocol een initiéle aanlevering en een herstellevering
beschreven wordt inclusief terugkoppeling op technische correctheid en
plausibiliteit. De relatie tussen een gegevensaanlevering en
gegevensuitwisseling is dus 1 op n. Per soort aanlevering wordt door het
CBS een apart up- en downloadportaal geboden. Doel van dit project is de
eerste stap te zetten in de standaardisatie van aanlevering van gegevens
door gemeenten aan het CBS via voorzieningen van het GGk. Het CBS
hoeft hierdoor geen portalen en directe contacten met gemeenten te
onderhouden en gemeenten kunnen hun aanleverprocessen
standaardiseren. In dit project wordt de gegevensaanlevering ten aanzien
van de Gemeentelijke Monitor Sociaal Domein via de voorzieningen van
het GGk gerealiseerd.

De inhoud van het project is door het Programma Informatievoorziening
Sociaal Domein (ISD) in nauw overleg met het Centraal Bureau voor de
Statistiek (CBS), Inlichtingenbureau (IB) en Stichting RINIS (RINIS)
vastgesteld. Het programma ISD heeft de rol van opdrachtgever, de
overige partijen zijn opdrachtnemer. De beoogde projectresultaten zijn de
volgende:

¢ Werkende keten ten aanzien van alle aspecten van het de aanlevering
van gegevens ten behoeve van de gemeentelijke monitor sociaal
domein. Het betreft hier de volgende elementen:

o de halfjaarlijkse gegevensaanlevering verplichte basis
gegevensset vanuit gemeenten aan het CBS voor de
gemeentelijke monitor sociaal domein;

o de halfjaarlijkse gegevensaanlevering facultatieve gegevensset
vanuit gemeenten aan het CBS voor de gemeentelijke monitor
sociaal domein;

o spiegelrapporten vanuit het CBS aan gemeenten over de
vergelijking van de aangeleverde gegevens met vergelijkbare
gemeenten;

! Zie hoofdstuk 9 voor een overzicht van de verschillende uitwisselingen
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o Accordering van de spiegelrapportages door gemeenten aan het
CBS;
o Melding van gemeenten aan het CBS over wel of geen
toestemming voor publicatie van de gegevens (opt-in melding);
Kengetallen ten aanzien van:

o De benodigde inspanning van het IB voor het inrichten van een
portaalomgeving een gegevensaanlevering aan het CBS;

o De benodigde inspanning van RINIS ten aanzien van
connectiviteit met het GGk en het CBS per soort uitwisseling;

o De benodigde inspanning van het CBS ten aanzien van de
implementatie van uitwisseling van gegevens via het GGk;

Aanbevelingen ten aanzien van:

o Hernieuwde risico analyse GGk met eventueel aanbevelingen
voor verbetering of aanscherping van beveiliging e.d.

o Inrichting van processen en procedures voor gemeenten,
centrumgemeenten en samenwerkingsverbanden ten aanzien
van het uitwisselen van gegevens met het CBS via het GGk.

Een ingerichte testomgeving;

Een werkende keten waarmee een beperkt aantal gemeenten de
gegevensaanlevering ten behoeve van de Gemeentelijke Monitor
Sociaal Domein gegevens in productie kan uitvoeren voor de
aanlevering van de eerste twee kwartalen van 2016;

Relatie met andere projecten

Bij de uitwerking van de beperkte productiegang dient rekening gehouden
te worden met:

e Pilot ten aanzien van aanlevering van eigen bijdrage gegevens aan
het CAK. Deze pilot heeft als doel het verbeteren van de efficiéntie,
het ontlasten van gemeenten en het verbeteren van de kwaliteit
van aangeleverde gegevens. Ook bij deze pilot is het GGk
gepositioneerd als centrale voorziening.

e Beheer en doorontwikkeling van (gegevensset) gemeentelijke
monitor sociaal domein;

e Beheer en positioneringsvraagstuk GGk (onderdeel van ISD project
beheer);

e Inrichting datawarehouse ten behoeve van metagegevens
berichtenverkeer.
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3 Project

Het project richt zich op het realiseren van voorzieningen waarmee
gemeenten gegevens kunnen uitwisselen met het CBS via het
Gemeentelijk Gegevensknooppunt (GGk).

Doel

Het doel van het project is het realiseren van voorzieningen binnen het
GGk die nodig zijn voor de gegevensuitwisselingen tussen gemeenten en
CBS ten behoeve van de gegevensaanlevering voor de Gemeentelijke
Monitor Sociaal Domein (GMSD). De gerealiseerde voorzieningen zullen in
eerste instantie gebruikt worden door een beperkte groep gemeenten en
leveranciers van gemeentelijke software. Deze beperkte groep gemeenten
zal de voorzieningen productioneel in gebruik nemen voor de aanlevering
van de gegevens aan de GMSD over de eerste twee kwartalen van 2016.
Er wordt naar gestreefd om in de samenstelling van de beperkte groep
gemeenten een mix op te nemen van kleine, grote en samenwerkende
gemeenten. Het streven is om vanaf de aanlevering van de laatste twee
kwartalen van 2016 de gerealiseerde voorzieningen voor de GMSD
beschikbaar te stellen aan alle gemeenten.

Scope

De scope van het project is het realiseren van de voorzieningen die
benodigd zijn om de gegevensuitwisselingen in het kader van de
aanlevering van gegevens voor de Gemeentelijke Monitor Sociaal Domein
via het GGk mogelijk te maken.

Bij deze gegevensaanlevering is sprake van levering van gegevens aan
het CBS, ontvangen van zowel technische validiteit als
plausibiliteitsrapporten en een goedkeuringsproces door gemeenten.

De volgende zaken vallen binnen het bereik van het project:

e Toetsen of bij het GGk genomen maatregelen ten aanzien van de
informatiebeveiliging afdoende zijn voor de uitwisseling van
gegevens met het CBS. Indien dit niet het geval is valt het nemen
van de benodigde extra maatregelen binnen het bereik van het
project;

e Toetsen of bewerkersovereenkomsten tussen gemeenten en het IB
aangepast dienen te worden indien uitwisseling van gegevens met
het CBS via het GGk gaat lopen. Indien dit niet het geval is valt het
afsluiten van aangepaste bewerkersovereenkomsten met de
beperkte groep gemeenten die met de voorzieningen in productie
gaan binnen het bereik van het project;

e Eventuele aanpassing van de structuur van gegevensbestanden die
aan het CBS aangeleverd moeten worden;

e Realisatie van een portaalomgeving binnen het GGk met up- en
downloadvoorziening voor de gegevensuitwisselingen tussen CBS
en gemeenten;

¢ Ontwikkeling van een elektronisch formulier binnen het GGk ten
aanzien van de opt-in keuze;
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e Ontwikkeling van benodigde routering tussen CBS en RINIS en

RINIS en het GG;

e Aanpassing van de RINIS-envelop ten behoeve van routering van
RINIS naar CBS en vice versa;

e Ondersteunen van een beperkte groep gemeenten en
gemeentelijke softwareleveranciers;

e Opzet en inrichting van een testomgeving.

Stakeholders

In deze alinea worden de stakeholders benoemd die een belang hebben
bij de realisatie van het project. Ook worden de eisen en wensen
benoemd ten aanzien van de te realiseren oplossing en zijn componenten.
Belangrijkste stakeholders bij het project zijn:

RINIS
Werkorganisatie
Gemeentelijke
softwareleveranciers
WS

<

Eindgebruikers van de in het project ontwikkelde voorzieningen
Eindgebruikers van de in het project ontwikkelde voorzieningen
Aanbieder en beheerder van portaalvoorzieningen GGk
Leverancier en beheerder infrastructuur

Opdrachtgever en regisseur

Verantwoordelijk voor het samenstellen van de bestanden met
de inhoudelijke gegevens die aan het CBS aangeleverd worden.
VWS is mede belanghebbende aangezien zij gebruik maken van
de bij de gegevens die door gemeenten in het kader van de
gemeentelijke monitor sociaal domein worden aangeleverd bij
het CBS. Een verbetering van de kwaliteit, of onderlinge
vergelijkbaarheid, van deze gegevens heeft directe positieve
effecten voor VWS.

Bij de totstandkoming van dit plan van aanpak zijn de onderstaande
mensen vanuit de verschillende stakeholders betrokken.

Accountmanager, CBS

CBS

Projectleider, CBS

Product Manager, Inlichtingenbureau
Informatieanalist, Inlichtingenbureau

Accountmanager, RINIS

Solution Architect, RINIS

Projectleider Keteninformatisering, Programma ISD voor
gemeenten en aanbieders

Informatiearchitect Keteninformatisering, Programma ISD voor

gemeenten en aanbieders




4 Functionele en technische eisen

Aan de diensten die binnen het project ten behoeve van de
gegevensuitwisseling tussen gemeenten en CBS worden ontwikkeld
worden een aantal functionele en technische eisen gesteld.

Toegang tot diensten via beveiligde portalen

Diensten dienen aan gebruikers ter beschikking te worden gesteld via een
beveiligde portaalomgeving van het GGk. De beveiliging van de
portaalomgeving dient vorm gegeven te worden via eHerkenning. Binnen
het GGk dienen eindgebruikers op het niveau van CBS-

gegevensaanlevering? geautoriseerd te kunnen worden.

Opmerking: _ maart 14, 2016: -: hoe zit dit? Is dit één

persoon per gemeente?

Gebruikers zijn door autorisatie op aanleveringsniveau geautoriseerd voor
alle gegevensuitwisselingen binnen een aanlevering.

Generieke toepasbaarheid van diensten

In het project worden diensten ontwikkeld specifiek voor de
gegevensaanlevering door gemeenten aan het CBS in het kader van de
Gemeentelijke Monitor Sociaal Domein. De gemeente kent buiten deze
gegevensaanlevering nog andere aanleveringen met het CBS. De diensten
die ontwikkeld worden voor de gegevensaanlevering in het kader van de
Gemeentelijke Monitor Sociaal Domein moeten generiek toepasbaar zijn
voor de overige gegevensaanleveringen.

Gebruik van diensten

Diensten die geboden worden om gegevensaanleveringen tussen
gemeenten en CBS mee tot stand te brengen mogen enkel door
geautoriseerde gebruikers gebruikt worden. Het autorisatiemechanisme
van het GGk moet borgen dat enkel gebruikers die expliciet rechten tot
gebruik van de dienst toegekend gekregen hebben deze diensten kunnen
gebruiken. De diensten dienen adequaat beveiligd te zijn en het gebruik
van diensten door eindgebruikers dient transparant te zijn. Dit houdt in
dat per dienst inzichtelijk moet zijn wie, wanneer welke dienst gebruikt
heeft.

Onweerlegbaarheid van diensten

Voor een aantal gegevensuitwisselingen tussen het CBS en gemeenten
geldt dat de uitwisseling een juridische status heeft voor het CBS. Zo
heeft bijvoorbeeld de opt-in melding in de GMSD gegevensaanlevering
een dergelijke status. Het CBS gebruikt deze opt-in melding van
gemeenten als juridische grondslag voor het publiceren van de
gemeentelijke gegevens. Het is voor het CBS juridisch van groot belang
om te kunnen borgen dat de opt-in door een geautoriseerde medewerker
van de betreffende gemeente is verzonden. Het moet daarom mogelijk
zijn om bij gegevensuitwisselingen onweerlegbare identificerende

2 Zie hoofdstuk 9 voor een overzicht van gegevensuitwisselingen
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kenmerken mee te geven van de eindgebruiker die de
gegevensuitwisseling heeft uitgevoerd.

Ondersteuning meerdere perioden door diensten

Bij de gegevensaanlevering in het kader van de Gemeentelijke Monitor
Sociaal Domein hebben gemeenten de mogelijkheid om gegevens aan te
leveren voor een periode en de voorgaande periode. Het aanleveren van
gegevens over een voorgaande periode moet mogelijk zijn om
herstelleveringen uit te kunnen voeren. De diensten van het GGk dienen
de uitwisselingen zoals beschreven in hoofdstuk 5 te faciliteren voor zowel
de huidige periode als voor maximaal één voorgaande periode. Voor de
eindgebruiker dient het duidelijk te zijn welke dienst in het portaal voor
welke periode gebruikt dient te worden.

[
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5 Gegevensaanlevering GMSD

In juni 2014 hebben alle gemeenten zich gecommitteerd aan deelname
aan de gemeentelijke monitor. Hoewel de gegevensaanlevering geen
wettelijke verplichting is, is het wel een onderlinge afspraak tussen en van
gemeenten. Het proces van aanlevering van gegevens tussen gemeenten
en CBS ten behoeve van de Gemeentelijke Monitor Sociaal Domein over
een bepaalde periode bestaat uit een aantal stappen.

1. Initiéle aanlevering van gegevens van gemeente aan het CBS;

2. Spiegelrapport I van het CBS aan gemeente. Dit rapport bevat

inhoudelijke spiegelinformatie ten aanzien van plausibiliteitscontrole

op kwaliteit en juistheid van aangeleverde gegevens. Gemeenten

kunnen aan de hand van dit rapport besluiten om gegevens te

corrigeren en gecorrigeerde gegevens aan te leveren;

Correctielevering door gemeente aan het CBS;

4. Spiegelrapport II met de aangeleverde gegevens verwerkt tot
inzichten;

5. Besluit van gemeente of de resultaten gepubliceerd mogen worden
(opt-in besluit).

w

Ten aanzien van de aanleveringen van gegevens door gemeenten aan het
CBS geldt dat het CBS iedere levering controleert op technische
correctheid en de resultaten terugkoppelt naar de gemeente. Indien de
aanlevering technisch niet correct is kan de gemeente er voor kiezen de
fouten op te lossen en opnieuw aan te leveren. Een nieuwe aanlevering
omvat altijd een complete set van gegevens. Dit proces kan zich, binnen
een vastgestelde periode3, herhalen tot een technisch correct bestand is
aangeleverd.

Datums van gegevensaanlevering

De datums van aanlevering over de verslagperiode ‘1e halfjaar 2016’ zijn
nog niet afgestemd tussen VNG en CBS. Voor deze verslagperiode is
slechts afgesproken dat uitvraag start rond half augustus 2016 en
publicatie eind januari 2017 zal zijn. Voor de uitvraagperiode voor het 1e
halfjaar 2016 gelden de onderstaande voorlopige datums.

Gegevensuitwisseling Uiterste datum
Start aanleverperiode initiéle gegevensaanlevering 15 augustus

2016
Tussentijdse deadline initiéle aanleveringen (tbv 1le 19 september
ronde op-orde rapporten 2016

Verzending door CBS van le ronde op-orde rapporten | 3 oktober 2016
(Spiegelrapport I)

Definitieve deadline aanleveringen correctieleveringen | 24 oktober 2016

Verzending door CBS 2e ronde op-orde rapporten 7 november

3 Zie paragraaf ‘Datums van gegevensaanlevering’
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(Spiegelrapport II) 2016

Verzending door CBS van verzoek om opt-in besluit 9 november

door te geven 2016
Deadline inzending opt-in besluit 2 december
2016

De diensten van het GGk dienen de bovenstaande cyclus van
aanleveringen te ondersteunen voor de aanlevering van de gegevens over
de eerste twee kwartalen van 2016. Daarnaast moet het in die periode

mogelijk zijn om ook de gegevens over de voorgaande periode
(laatste twee kwartalen 2015) aan te leveren.

In de onderstaande paragrafen worden de verschillende stappen uit de
uitwisselingscyclus beschreven.

Initiéle gegevensaanlevering en correctielevering

De aanlevering van gegevens aan het CBS ten behoeve van de
gemeentelijke monitor sociaal domein betreft drie aparte berichten voor
de verschillende onderdelen*. Een initiéle levering en correctieleveringen
omvatten altijd een complete set gegevens.

Onder de Wmo specialistische ondersteuning vallen alle vormen van
ondersteuning die op grond van de Wmo verstrekt worden waarvoor in die
gemeente een beschikking vereist is. Voor de uitvraag over specialistische
ondersteuning binnen de Wmo worden gegevens over cliénten
uitgevraagd op persoonsniveau. Voor de identificatie van personen wordt
gebruik gemaakt van het Burgerservicenummer (hierna: BSN). Op basis
van dit nummer kan stapeling van gebruik van voorzieningen worden
geidentificeerd, kunnen andere persoonsgegevens worden opgehaald en
kunnen de gegevens worden gekoppeld aan informatie over de wijk en
gemeente waarin diegene is ingeschreven.

De aanlevering van de Wmo-gegevens bestaat uit een verplichte basisset
gegevens en een facultatieve set. Een aantal gegevens is conform de
basisset verplicht: BSN, type maatwerkarrangement, type instelling en
daadwerkelijke begin- en einddatum of beschikte begin- en einddatum. De
overige gegevens, de facultatieve set, mogen leeg gelaten worden.

Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) gegevens
Omeschrijving |Onder de Wmo specialistische ondersteuning vallen
alle vormen van ondersteuning die op grond van de
Wmo verstrekt worden waarvoor in die gemeente een
beschikking vereist is.

Bron/Aanbied | Gemeente

er
Ontvanger CBS
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http://kinggemeenten.nl/sites/king/files/Aanleverprotocol_gemeentelijke%20monitor%20sociaal%20domein_def.pdf

Berichtdefiniti | http://kinggemeenten.nl/sites/king/files/Aanleverprot

e ocol_gemeentelijke%20monitor%?20sociaal%20domei
n_def.pdf

Volume 2x per jaar door alle gemeenten plus

(Aantal per correctieleveringen.

jaar)

Naamgeving |WMO_[code uitvraag]_[vrije tekst].CSV (of .txt)
bericht

Onder sociale basisondersteuning vallen alle vormen van ondersteuning
waarvoor geen toegangsbesluit vereist is. Binnen de sociale
basisondersteuning worden geen typen ondersteuning onderscheiden. Wel
wordt een onderscheid gemaakt tussen de Iv3-categorieén Sociale
basisondersteuning algemene voorziening Wmo (671) en Jeugd en Sociale
basisondersteuning eerstelijnsloket Wmo en Jeugd (670). Voor beide Iv3-
categorieén worden de gemaakte kosten uitgevraagd. Voor de sociale
basisondersteuning worden gegevens aangeleverd op gemeenteniveau.
De aanlevering van deze gegevens is alleen relevant voor gemeenten met
minder dan 20.000 inwoners die geen Iv3-informatie leveren aan het CBS.
Voor alle overige gemeenten vervalt deze uitvraag.

Gegevensset sociale basisondersteuning

Omeschrijving |Onder sociale basisondersteuning vallen alle vormen
van ondersteuning waarvoor geen toegangsbesluit
vereist is. Voor de sociale basisondersteuning worden
gegevens aangeleverd op gemeenteniveau. Binnen de
sociale basisondersteuning worden geen typen
ondersteuning onderscheiden. Wel wordt een
onderscheid gemaakt tussen de Iv3-categorieén
Sociale basisondersteuning algemene voorziening
Wmo (671) en Jeugd en Sociale basisondersteuning
eerstelijnsloket Wmo en Jeugd (670). Voor beide Iv3-
categorieén worden de gemaakte kosten uitgevraagd.
Bron/Aanbied | Gemeente

er
Ontvanger CBS

Berichtdefiniti | http://kinggemeenten.nl/sites/king/files/Aanleverprot

e ocol_gemeentelijke%20monitor%20sociaal®%20domei
n_def.pdf

Volume 2x per jaar op vrijwillige basis

(Aantal per

jaar)

Naamgeving |SBO_[code uitvraag?]_[vrije tekst].CSV (of .txt)
bericht
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Informatie over ondersteuning in het kader van Jeugdwet wordt slechts
beperkt opgevraagd bij gemeenten. De gemeentelijke monitor sociaal
domein maakt namelijk gebruik van de gegevens die jeugdaanbieders aan
het CBS aanleveren in het kader van Beleidsinformatie Jeugd. Voor de
gemeentelijke monitor sociaal domein worden alleen gegevens
betreffende de kosten uitgevraagd. Dit wordt gedaan op een
geaggregeerd niveau per type voorziening (en dus niet op
persoonsniveau). Voor de Jeugdwet worden gegevens aangeleverd op
gemeenteniveau.

Gegevensset Jeugdwet

Omeschrijving |Informatie over ondersteuning in het kader van
Jeugdwet wordt slechts beperkt opgevraagd bij
gemeenten. De gemeentelijke monitor sociaal
domein maakt namelijk gebruik van de gegevens die
jeugdaanbieders reeds aan het CBS aanleveren in het
kader van Beleidsinformatie Jeugd. Voor de
gemeentelijke monitor Sociaal Domein worden alleen
gegevens betreffende de kosten uitgevraagd. Dit
wordt gedaan op een geaggregeerd niveau per type
voorziening (en dus niet op persoonsniveau)
Bron/Aanbied | Gemeente

er
Ontvanger CBS

Berichtdefiniti | http://kinggemeenten.nl/sites/king/files/Aanleverprot

e ocol_gemeentelijke%20monitor%20sociaal®%20domei
n_def.pdf

Volume 2x per jaar door alle gemeenten plus

(Aantal per correctieleveringen.

jaar)

Naamgeving |JEUGD_[code uitvraag?®]_[vrije tekst].CSV (of .txt)
bericht

Terugkoppeling technische correctheid gegevens

De gemeente ontvangt na aanlevering van een bericht zo spoedig
mogelijk, maar uiterlijk binnen drie werkdagen, een technische
terugkoppeling van het CBS die betrekking heeft op de technische
juistheid van de aangeleverde gegevens. Denk aan een controle op
bestandsformaat en het juiste aantal tekens in kolommen. Deze
technische controle wordt uitgevoerd door het CBS. Indien sprake is van
een foutieve upload kan door gemeenten na het oplossen van de
technische fouten direct een nieuwe aanlevering worden gedaan.
Gemeenten kunnen dus meerdere keren aanleveren om te komen tot een
technisch juist bestand. De terugkoppeling van de technische controle
vindt altijd via een PDF-bestand plaats naar de gemeente die het bestand
heeft aangeleverd.
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Spiegelrapport I

De gemeente ontvangt spiegelrapport I met inhoudelijke spiegelinformatie
ten behoeve van de plausibiliteitscontrole op de kwaliteit en juistheid van
de aangeleverde gegevens. Dit betreft dus een plausibiliteit op de
getoonde resultaten. Het CBS koppelt de door de gemeente aangeleverde
gegevens terug, afgezet tegen o.a. informatie van het CAK en informatie

van gemeenten van een vergelijkbare grootte.

Spiegelrapport I

Omschrijving

Inhoudelijke spiegelinformatie ten aanzien van
plausibiliteitscontrole op kwaliteit en juistheid van
aangeleverde gegevens;

Bron/Aanbied |CBS
er
Ontvanger Gemeente

Berichtdefiniti
e

http://kinggemeenten.nl/sites/king/files/Aanleverprot
ocol_gemeentelijke%20monitor%20sociaal%20domei
n_def.pdf

Volume 2x per jaar voor alle gemeenten

(Aantal per

jaar)

Naamgeving |nhaamgeving in overleg nog vast te stellen tussen CBS
bericht en RINIS

Spiegelrapport II

In spiegelrapport II zijn de aangeleverde gegevens verwerkt tot inzichten,

op basis waarvan gemeenten besluiten of de aangeleverde gegevens

gebruikt mogen worden voor publicatie op wsjg.nl en de website van het

CBS.

Spiegelrapport 11

Omeschrijving

In spiegelrapport II zijn de aangeleverde gegevens
verwerkt tot inzichten, op basis waarvan gemeenten
besluiten of de aangeleverde gegevens gebruikt
mogen worden voor publicatie op wsjg.nl en de
website van het CBS.

Bron/Aanbied |CBS
er
Ontvanger Gemeente

Berichtdefiniti
e

http://kinggemeenten.nl/sites/king/files/Aanleverprot
ocol_gemeentelijke%20monitor%20sociaal%20domei
n_def.pdf

Volume 2x per jaar voor alle gemeenten

(Aantal per

jaar)

Naamgeving |naamgeving in overleg nog vast te stellen tussen CBS
bericht en RINIS
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Besluit opt-in

De codrdinator van de gemeente koppelt de keuze van de gemeente om
al dan niet te laten publiceren terug aan het CBS door middel van het
sturen van een ingevuld toestemmingsformulier. Aan de hand van de
informatie uit spiegelrapport II kan een gemeente kiezen uit de volgende
opties:

1. De resultaten lijken plausibel, publicatie wordt toegestaan door de
gemeente (opt-in). De gemeente kan alleen de volledige
gegevensset goedkeuren.

De resultaten lijken niet plausibel en worden door de gemeente
niet opnieuw aangeleverd (opt-out). De gegevens worden niet
gepubliceerd.

Indien toestemming wordt gegeven voor publicatie start het CBS met
verrijken van de gegevens en het berekenen van de indicatoren voor
publicatie. Publicatie vindt zo snel mogelijk plaats.

Besluit Opt-in

Omschrijving

Besluit van de gemeente of de aangeleverde
gegevens gepubliceerd mogen worden

Bron/Aanbied |CBS
er
Ontvanger Gemeente

Berichtdefiniti
e

Het formaat waarin het opt-in besluit wordt
aangeleverd door gemeenten aan het CBS is in
overleg met het CBS nog vast te stellen. Het is
mogelijk om het bestaande ongestructureerde
formaat daarvoor te hanteren of over te gaan naar
een gestructureerd (XML) formaat.

Volume 2x per jaar door alle gemeenten

(Aantal per

jaar)

Naamgeving |naamgeving in overleg nog vast te stellen tussen CBS
bericht en RINIS
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6 Oplossingsrichting

Bij de uitwisseling van gegevens met het CBS wordt hergebruik gemaakt
van de functionele- en technische voorzieningen die in het kader van de
decentralisaties in 2014 en 2015 zijn gerealiseerd. Concreet betekent dit
het gebruik van eHerkenning als authenticatiemechanisme, hergebruik
van de portaalfunctie van het Gemeentelijk Gegevensknooppunt (GGk) en
het hergebruik van bestaande voorzieningen van RINIS voor transport en
routering van berichten tussen GGk en RINIS en RINIS en het CBS.
Onderstaand figuur geeft één en ander schematisch weer.

Interne
systemen
CBS

RINIS server

IB (GGK) 9

|

Gemnet —————— ><~ Lokaal netwerk —>

Portaal

Upload

Gemeente

RINIS

Download

RINIS

Figuur 1 - Schets oplossingsrichting uitwisseling gegevens met CBS via GGk

In bovenstaand figuur wordt op hoog niveau geschetst hoe de uitwisseling
van gegevens tussen gemeenten en het CBS vormgegeven gaat worden.
In hoofdstuk 5 worden de specifieke uitwisselingen beschreven die ten
aanzien van de aanlevering van gegevens voor de Gemeentelijke Monitor
Sociaal Domein van belang zijn.

Aanmelden door eindgebruikers

Eindgebruikers van gemeenten melden aan op de portaalomgeving van
het GGk via een eHerkenningsmiddel (niveau 3). De gebruikers krijgen
afhankelijk van toegekende rechten de gegevensaanlevering te zien
waarvoor ze geautoriseerd zijn. Een aanlevering is bijvoorbeeld de
aanlevering ten behoeve van de Gemeentelijke Monitor Sociaal Domein.
Gebruikers zijn per soort aanlevering geautoriseerd voor alle
gegevensuitwisselingen, checks en eventuele toestemmingen ze. De
verschillende gegevensuitwisselingen binnen de aanlevering voor de
Gemeentelijke Monitor Sociaal Domein zijn beschreven in hoofdstuk 5.

Vanuit het CBS is er voor alle aanleveringen, checks en toestemmingen
één contactpersoon bij de gemeente. Per gemeente is er dus één
eindgebruiker per gegevensaanlevering die voorzien moet worden van een
eHerkenningsmiddel.
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Geautoriseerde eindgebruikers leveren gegevens aan het CBS aan via
CSV. Indien meerdere CSV bestanden tegelijk worden uitgewisseld mogen
deze in één ZIP-bestand worden opgenomen. Uitwisseling met het CBS
vindt plaats door het uploaden van het bestand via een uploadportaal van
het GGk.

Bij het ophalen van gegevens die door het CBS worden aangeleverd wordt
door de gemeente gebruik gemaakt van een downloadportaal. Gegevens
die door het CBS aangeleverd worden (bijvoorbeeld spiegelrapporten en
technische controle rapporten) worden geleverd in Pdf-formaat.

Het portaal houdt per getpload bestand een apart bestand bij waarin de
metagegevens van de upload opgeslagen worden. Het gaat daarbij om de
datum en tijd van uploaden en de gebruiker die het bestand gelipload
heeft. Deze gegevens worden los van het getploade bestand aangeleverd
aan het CBS.

In tegenstelling tot wat gebruikelijk is bij de diensten van het GGk wordt
bij de gegevensaanlevering aan het CBS geen gebruik gemaakt van een
StUF-envelop.

De diensten van het GGk voeren geen inhoudelijke controle uit op de
geuploade bestanden. De diensten leveren de geliploade gegevens as-is
door aan het CBS. Het CBS verzorgt de controle van technische
correctheid en plausibiliteit van de aangeleverde gegevens.

Opmerking: _ maart 14, 2016: -: Dit blijf ik raar vinden. We

zouden op zijn minst een controle kunnen inbouwen waaraan het bestand moet voldoen.
Willen we dit als CBS?

Indien gegevens als ZIP-bestand worden aangeleverd door de gemeente
dan wordt dat ZIP-bestand door het GGk gerouteerd naar het CBS. Het
GGk pakt het ZIP bestand dus niet uit.

Bij het routeren van bestanden tussen het GGk en RINIS wordt zoals
gebruikelijk is binnen het GGk gebruik gemaakt van een ‘StUF-envelop’.
Deze envelop wordt bij verzending naar RINIS aangebracht door het GGk.
Deze envelop bevat zowel informatie ten behoeve van de routering van
berichten tussen de partijen als de inhoudelijke gegevens die uitgewisseld
worden. Bij ieder gelpload bestand wordt een metagegevensbestand
meegeleverd waarin datum en tijd van de upload en de gebruiker die de
gegevens gelipload heeft opgenomen is. De wijze waarop deze
gegevensbestanden in combinatie met de metagegevens uitgewisseld
worden tussen GGk en RINIS dient nader onderzocht te worden door
partijen. Het lijkt logisch om deze gegevens in de StUF-envelop op te
nemen.
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Berichten die van RINIS ontvangen worden door het GGk worden ontdaan
van de StUF-envelop. Op basis van de inhoud van de StUF-envelop wordt
de payload van het bericht in het juiste downloadportaal de
geadresseerde gemeente geplaatst.

Tussen RINIS en het CBS wordt hergebruik gemaakt van de bestaande
verbinding tussen RINIS en CBS. Deze verbinding wordt geschikt gemaakt
voor de in deze PSA beschreven gegevensuitwisselingen.
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7 Impact op stakeholders

De wijziging van de manier van uitwisseling van gegevens tussen
gemeenten en het CBS heeft op een aantal partijen invloed.

Gemeente

De gemeente is verantwoordelijk voor het samenstellen van de
gegevensbestanden die aan het CBS aangeleverd worden. Het
samenstellen van deze bestanden wordt uitgevoerd door gemeentelijke
taakspecifieke applicaties. De gemeente verzendt in de huidige situatie de
gegevensbestanden via door het CBS beschikbaar gestelde portalen.
Technische correctheid rapportages, plausibiliteitscontrolerapporten en het
opt-in formulier ontvangt de contactpersoon van de gemeente via e-mail.
Het CBS houdt hiertoe een administratie bij van contactpersonen per
gemeente. Iedere gemeente kent ten aanzien van de Gemeentelijke
Monitor Sociaal Domein één contactpersoon.

In de nieuwe situatie worden de gegevensuitwisselingen vorm gegeven
via portalen van het GGk. De gebruiker van de gemeente meldt daartoe
aan op het GGk portaal via een eHerkenningsmiddel. De medewerker
krijgt de typen CBS-aanleveringen te zien waarvoor hij of zij
geautoriseerd is. Na het selecteren van de gewenste gegevensuitwisseling
kan de medewerker via de up- en downloadvoorziening
gegevensbestanden up- en downloaden. Er vindt geen uitwisseling van
rapporten meer plaats via e-mail. Alle uitwisselingen verlopen via
portaaldiensten van het GGKk.

De gemeente dient de volgende zaken te regelen:

e Beschikbaar hebben van een eHerkenningsmiddel van
beveiligingsniveau 3 voor authenticatie op de GGk up- en download
portalen. Indien andere personen toegang moeten krijgen tot de GGK
up- en downloadportalen dan de personen die daar nu al toegang toe
hebben dan zijn aanvullende eHerkenningsmiddelen vereist. Anders
hoeven alleen nieuwe machtigingen geregeld te worden;

e Toegang tot Gemnet en Internet op werkstations die voor
uitwisseling van gegevensbestanden gebruikt worden. Gemnet is
vereist voor het kunnen bereiken van het portaal. Internet is vereist
voor het inloggen met eHerkenning;

¢ Aanpassen van de gemeentelijke processen en werkinstructies ten
aanzien van:

o Aanlevering van gegevens

o Ontvangst technische correctheid en
plausibiliteitscontrolerapporten

o Ontvangst en afhandeling van opt-in verzoek.
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Inlichtingenbureau (IB)

Het IB is verantwoordelijk voor het bieden van up- en download
faciliteiten voor de verschillende berichten en het routeren van berichten
tussen RINIS en de verschillende portalen.

Berichten die de gemeente gelipload heeft voor aanlevering aan het
CBS worden via RINIS gerouteerd naar het CBS. Andersom worden
berichten die door RINIS ontvangen worden van het CBS
gerouteerd naar het GGk;

Aandachtspunt bij gedownloade berichten van het GGk is dat tot nu
toe er van uit gegaan is dat deze geautomatiseerd verwerkt
worden. Bestanden die van het CBS ontvangen worden zijn hierom
standaard voorzien van een StUF-envelop ten behoeve van
routering. Bij de gegevens die met het CBS uitgewisseld worden is
dit geen gewenste functionaliteit. Deze gegevens worden
handmatig verwerkt en dienen dus in een voor de gebruiker
leesbare vorm geleverd te worden. Gegevens die door gemeenten
worden geupload en gedownload worden daarom niet van een
StUF-envelop voorzien. Het GGk draagt er zorg voor dat de
berichten voorzien, en ontdaan, worden van een envelop in de
uitwisseling tussen GGk en RINIS;

Het GGk houdt per geupload bestand een metagegevensbestand bij
waarin de datum en tijd van uploaden en de gebruiker die de
upload verricht heeft wordt bijgehouden. Deze metagegevens
worden in de StUF-envelop samen met het inhoudelijke bericht
aangeleverd aan RINIS;

Het GGk dient ten behoeve van tracking en tracing een logging bij
te houden van de verschillende up- en downloads van berichten.

Stichting RINIS

Het is de verantwoordelijkheid van RINIS om verschillende berichten van
gemeenten naar het CBS en vice versa te routeren. RINIS ontvangt de
berichten van gemeenten via het GGKk.

Berichten die ontvangen worden vanuit het GGk zijn voorzien van
een StUF-envelop waarin de routeringsinformatie is opgenomen.
RINIS zal berichten die van gemeenten ontvangen worden de-
enveloperen en de routeringsinformatie uit de StUF-envelop
gebruiken voor de naamgeving van bestanden en routering naar
het CBS;

Berichten die vanuit het CBS ontvangen zijn worden door RINIS
ingepakt in een StUF-envelop en gerouteerd naar het GGk;

Voor iedere soort gegevensuitwisseling tussen gemeenten en het
CBS moet een door RINIS een specifieke code toegekend worden
ten behoeve van de upload en download folders die op de RINIS
server gebruikt worden.
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De uitwisseling van gegevens ten behoeve van de gemeentelijke monitor
sociaal domein bestaat uit een aantal berichten. Berichten worden
aangeleverd aan het CBS als .csv of .txt bestanden. De naam van de
bestanden begint met een vaste tekst, met daarna de code van de
uitvraag (_). Eventueel kan na deze code
gescheiden door een underscore vrije tekst toegevoegd worden. Voor de

uitwisseling van berichten van gemeenten naar het CBS wordt gebruik
gemaakt van de bestandsbenaming die gemeenten nu ook al gebruiken:

elijke ondersteuning (Wmo): _
Gegevensset sociale basisondersteuning: _

Gegevensset Jeugdwet:

e Spiegelrapport 1: naamgeving in overleg nog vast te stellen tussen
CBS en RINIS

e Spiegelrapport 2: naamgeving in overleg nog vast te stellen tussen
CBS en RINIS

¢ Opt-in: naamgeving in overleg nog vast te stellen tussen CBS en

RINIS

sijvoorpeeld: N

Een correcte bestandsnaam is essentieel. Bij een foutieve bestandsnaam
komt het bestand niet door de technische toets van het CBS. De volgende
tekens zijn niet toegestaan in de naam van het bestand: :\/?; * " > <] ]
[ en. (. alleen véoér de extensie csv of txt). In de naamgeving van het
bestand is de gemeentecode niet opgenomen. Het is bij aanlevering van
de bestanden aan het CBS van belang om een unieke naam te genereren
aangezien anders aanleveringen van gemeenten elkaar overschrijven. Aan
de bestandsnaam dient daarom aan de gemeentecode uit de StUF-
envelop als vrije tekst toegevoegd te worden.

Wet maatscha

In alle drie de bestanden is een veld “"Aanmaakdatum bestand” als
opgenomen. Hierin is de datum en het tijdstip in waarop het bestand is
aangemaakt opgenomen. Dit veld wordt gebruikt door het CBS om
gegevens van verschillende leveringen (door dezelfde gemeente) te allen
tijde te kunnen onderscheiden.
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Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS)

In de huidige situatie ontvangt de gemeente initiéle aanleveringen en
correctieleveringen via de eigen portalen. Technische controle
rapportages, resultaten van de plausibiliteitscontrole en opt-in verzoeken
worden via e-mail met de gemeente uitgewisseld. In de beoogde nieuwe
situatie wordt geen gebruik meer gemaakt van de portalen van het CBS
en wordt ook geen gebruik gemaakt van e-mail uitwisselingen. In de
nieuwe situatie krijgt het CBS gegevens aangeleverd via de RINIS-server
en verstuurt het CBS ook via die server bestanden naar de gemeente.
Bestanden die door de gemeente gelpload zijn via de portaalomgeving
van het GGk worden via RINIS in een folder op de RINIS-server bij het
CBS geplaatst. Het is de verantwoordelijkheid van het CBS om deze
bestanden in te lezen en te verwerken in de eigen informatiesystemen.
Bestanden die verzonden worden naar gemeenten kunnen op een speciale
‘verzend folder’ geplaatst worden. De RINIS-server zal deze bestanden
oppakken en routeren naar de geadresseerde.

De procedure die intern bij het CBS gevolgd wordt ten aanzien van het
ontvangen van gegevens en het terugkoppelen van spiegelrapporten moet
worden herzien voor gemeenten die gegevens via het GGk aanleveren.

e Het CBS moet bijhouden welke gemeente op welke manier
gegevens aanlevert en via deze wijze de technische correctheid
rapportages, plausibiliteitsrapportages en opt-in verzoek
terugkoppelen naar de gemeente;

e De terugkoppeling vanuit het CBS naar gemeenten over de
technische juistheid en plausibiliteit van aangeleverde gegevens
vindt via email plaats naar de gemeenten die het bestand heeft
aangeleverd plaats, geadresseerd aan de cooérdinator via het
functionele emailadres van de gemeente. Bij gemeenten die gebruik
maken van het GGk voor aanlevering zal de terugkoppeling naar de
gemeente ook via het GGk, en dus de RINIS-server, plaats moeten
vinden. Standaard naamgeving voor de technische terugkoppeling
rapportages en plausibiliteitscontrole rapportage moet nog
vastgesteld worden;

¢ De gemeentelijke codrdinator koppelt de opt-in keuze om al dan
niet te publiceren of een correctielevering te doen terug aan het
CBS. Indien de gemeente aanlevert via het GGk zal het opt-in
bericht via de RINIS-server verstuurd worden. Standaard
naamgeving, en formaat voor het opt-in bericht moet nog
vastgesteld worden;

e Op het moment dat alle gemeenten gebruik maken van de
aanleverroute via het GGk bepalen van de mogelijkheden om de
CBS up- en download portalen uit te faseren. Tevens kijken naar de
consequenties voor de huidige ondersteuning aan gemeentelijke
gebruikers van dat portaal. Uiteindelijk heeft het effect op de
onderlinge afspraken (opdracht/offerte) tussen CBS, VNG en VWS.
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8 Kader

Toe te passen wet- en regelgeving

De onderstaande wet- en regelgeving is van toepassing ten aanzien van
de binnen het project ontwikkelde diensten:

e De ontwikkelde oplossing dient, daar waar persoonsgegevens
uitgewisseld worden, te voldoen aan de eisen die voortvloeien uit
de Wet bescherming persoonsgegevens (Wbp).

e Voor wat betreft de te nemen technische en organisatorische
maatregelen binnen het GGk is de Baseline Informatiebeveiliging
Gemeenten (BIG) kader stellend.

Op basis van de BIG is door het IB in 2014 een DRA (Diepgaande
Risicoanalyse Informatiebeveiliging en Privacy) uitgevoerd. Hiermee zijn
alle risico’s binnen het GGk in kaart gebracht binnen de thema’s: Mens,
Apparatuur, Programmatuur, Gegevens, Organisatie, Omgeving en
Diensten. Nagegaan dient te worden of de risicoanalyse naar aanleiding
van de uitwisseling van gegevens met het CBS aangescherpt dient te
worden en of bewerkersovereenkomsten waarin maatregelen
voortvloeiend uit deze DRA opgenomen zijn aangepast dienen te worden.

Toe te passen standaarden

Bij de uitvoering van het project zijn de onderstaande standaarden van
belang.

e eHerkenning
e aanleverprotocol CBS
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9 Gegevensuitwisselingen met CBS

Onderstaande tabel geeft de gegevensuitwisselingen weer die

plaatsvinden tussen gemeenten en het CBS®.

Iv3-rapportage kwartaal
Iv3-rapportage begroting
Iv3-rapportage jaar
EMU-enquéte

Digitale
begrotingsstukken

Digitale jaarstukken

Rijksfinancién

SISA

Bijstandsdebiteuren- en

450 per kwartaal plus 8

nazendingen
450 per jaar plus 20
nazendingen
600 per jaar plus 20
nazendingen
550 per jaar plus 20
nazendingen
750 per jaar plus 20
nazendingen

250 per jaar plus 10
nazendingen

50 per jaar plus 8
nazendingen

600 per jaar plus 24
nazendingen

Maandelijks: ongeveer 400

5 Inventarisatie gemaakt in juli 2015 door het CBS
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Betreft alleen het periodiek
verzenden van een
aanschrijf e-mail en apart
een e-mail met inlogcodes
voor een ingeregelde
uploadstroom. Er is een
voorstel voor een
herontwerp maar dit is nog
niet in gang. De inzet van
de technische helpdesk is
minimaal voor deze
onderzoeken wel zijn er
inhoudelijke contacten met
de statistische afdeling. Het
betreft in de meeste
gevallen dezelfde
berichtgevers (gemeenten,
provincies, waterschappen),
die de procedure kennen.
Voor dit onderzoek worden
bestanden geleverd door de
decentrale overheden aan
het CBS en worden ook
bestanden weer terug
geleverd door het CBS (up-
en download). De inzet van
de technische helpdesk is
minimaal voor deze
onderzoeken wel zijn er
inhoudelijke contacten met
de statistische afdeling. Het
betreft in de meeste
gevallen dezelfde
berichtgevers (gemeenten,
provincies, waterschappen),
die de procedure kennen.



fraudestatistiek

Bijstandsuitkeringenstati
stiek (BUS)

Statistiek Reintegratie
door Gemeenten

Bijstandsaanvragen en
meldingenstatistiek
(BAMS)

Gecontracteerden door
gemeenten tbv
Beleidsinformatie jeugd

Gemeentelijke monitor
sociaal domein

Gemeentelijke monitor
sociaal domein,
spiegelinformatie

berichtgevers, upload
400x en download 150,
mutaties NAW: 30x
Maandelijks: ongeveer 400
berichtgevers, upload
400x en download 150,
mutaties NAW: 30x
Maandelijks: ongeveer 400
berichtgevers, upload
400x en download 200,
mutaties NAW: 30x
Maandelijks: ongeveer 400
berichtgevers, upload
400x en download 50,
mutaties NAW: 30x
Tweemaal per jaar, nu via
down- en upload.

Tweemaal per jaar, 315

Tweemaal per jaar, 250
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Gemeenten moeten bij CBS
een bestand downloaden,
dat actualiseren en het weer
terugsturen via de upload.
via upload

via download
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