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2 Inleiding

2.1 Aanleiding

Sinds £ november 2014 worden de Integrale Ketentesten ten behoeve van de ISD Keten
uitgevoerd onder regie van KING/VNG, echter is het nooit gekomen tot eenduidige
afspraken/aanpak van deze ketentesten. Dit "Basis Testplan Integrale Ketentesten” beschrijft op
welke wijze en volgens welke afspraken de ketentesten ten behoeve van de ISD Keten uitgevoerd
worden indien er nieuwe/gewijzigde functionaliteit ontwikkeld is door één of meerdere
ketenpartner(s). De powerpoint presentatie "Algemene aanpak ketentesten v1.0” dient als basis
voor dit document en is vooraf besproken met en mondeling goedgekeurd door IB, RINIS en
VECOZO.

Met de overige ketenpartners (CIZ, RIVG, SVB, ZiN, VEKTIS) zullen, indien van toepassing, nadere
afspraken gemaakt worden over de ketentesten en de te verwachten inspanningen vanuit die
ketenpartners. Dit geldt ook voor eventueel toekomstige ketenpartners.*

*Ten tijde van totstandkoming van dit plan, maken CAK en CBS officieel nog geen onderdeel uit van deze
keten.

2.2 De Keten

Ter verduidelijking van wat verstaan wordt onder de ISD Keten, onderstaande weergave. VEKTIS
en ZiN zijn hierin faciliterend voor wat betreft het opstellen en beheren van de
berichtenstandaarden die gehanteerd worden in de keten. Daarnaast ondersteunen zij de
ketentesten door het maken en aanleveren van de benodigde testbestanden.
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2.3 Bestaande stromen

In de ISD Keten worden diverse berichtenstromen onderkent. Onderstaande tabel geeft weer welke
ketenpartners betrokken zijn bij het transport van de specifieke berichten in de keten:

IB RINIS ‘ VECOZO SVB ‘ CIz RVIG

WMO X X X

Jw X X X

TKB X X X

WLZ X X X
Woonplaatsbeginsel X X X
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3 Randvoorwaardelijke testen voor ketentest

Voordat de ketentesten van start kunnen gaan, is het de verantwoordelijkheid van de
ketenpartners de eigen systemen/software te testen, inclusief het transport en verwerking naar en
van hun directe ketenpartner(s).
We onderkennen tenminste 3 verschillende testsoorten:

1. Systeemtest

2. Functionele Acceptatietest (FAT)

3. Burentest

De systeemtest wordt gezien als de interne test waarbij gekeken wordt of hard- en software
samenwerken zoals beschreven door de ketenpartners zelf. Deze zal niet verder uitgelicht worden.

3.1 Functionele Acceptatietest (FAT) + regressietest

De FAT is de test waarbij elke ketenpartner voor zich de eigen nieuwe/ gewijzigde software
functioneel testen: worden berichten/bestanden verwerkt en getransporteerd zoals beschreven in
het functionele ontwerp. Naast de FAT van de nieuwe/gewijzigde functionaliteit, moeten de
ketenpartners ook een regressietest uitvoeren; met regressietesten wordt gecontroleerd of de niet
aangepaste onderdelen van het systeem nog steeds juist werken.

Voor beide testen (FAT en regressie) stellen de testcodrdinatoren van de ketenpartner een testplan
op, waarbij er logische en fysieke testgevallen beschreven worden. Onder de logische testgevallen
wordt verstaan de “hoofd- en sub functionaliteiten” van het systeem. Deze logische testgevallen
worden verder gespecificeerd door de fysieke testgevallen. Deze fysieke testgevallen beschrijven
de daadwerkelijke functionele/verfijnde testgevallen waarbij beschreven wordt wat de input is en
wat de verwachte output is.

Items die tenminste tijdens de FAT en regressie worden getest zijn:
1. Nieuwe functionaliteit(en)
2. Regressietest (gehele functionaliteit)
— Test happy flow -> inkomend + uitgaand
— Samenwerkingsverbanden
— Foutieve bestanden

Gedurende de FAT en regressietesten kan het voorkomen dat er fouten gevonden worden en er
door de ketenpartner foutherstel gedaan moet worden op het systeem. Dit wordt gezien als
onderdeel van de FAT. Er kan pas doorgegaan worden met de burentest indien er geen
bevindingen met classificatie *hoog” optreden en maximaal drie bevindingen met classificatie
“midden” zijn. Zie tabel classificatie schadeniveau’s paragraaf 4.3

De FAT en regressietest worden afgesloten met het opstellen van één eindrapport. De minimale
inhoud hiervan wordt beschreven in paragraaf 3.3

3.2 Burentest + regressie

Nadat de FAT en regressietest van het eigen systeem succesvol zijn afgesloten, dienen de
ketenpartners te controleren of het eigen systeem functioneel samenwerkt met die van hun directe
ketenpartner(s). Dit betreffen zowel het verzenden, het ontvangen en verwerken van bestanden
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die komen van of gestuurd worden naar de directe ketenpartner(s). Deze test wordt de “Burentest”
genoemd. Afhankelijk van de positie van de ketenpartner in de keten, kan deze meer dan 1 buur
hebben en dus ook meer dan 1 burentest uitvoeren. (Zie onderstaande figuur)

Ketenpartner

A

De burentest wordt gezien als een “functionele acceptatie test” met de directe buur/buren in de
keten. Items die tenminste tijdens de burentest worden getest zijn:
1. Nieuwe functionaliteit(en)
2. Regressietest (gehele functionaliteit, alle buren; Dit betekent ook de functionaliteit naar de
buren die niet geraakt zijn door de functionele wijziging).
— Test happy flow -> inkomend + uitgaand
— Foutieve bestanden
- Foutafhandeling

Gedurende de Buren- en regressietesten kan het voorkomen dat er fouten gevonden worden en er
door de ketenpartner(s) foutherstel gedaan moet worden op het systeem. Dit wordt gezien als
onderdeel van de Burentest. De burentest is pas succesvol indien er geen bevindingen optreden
met classificatie “hoog” en maximaal drie met classificatie "“midden”. Zie tabel classificatie
schadeniveau’s paragraaf 4.3

De Buren- en regressietest worden afgesloten met het opstellen van een eindrapport. De minimale
inhoud hiervan wordt beschreven in paragraaf 3.3.

3.3 Rapportages

In onderstaande tabel wordt aangegeven van welke testsoorten er rapportages verwacht worden

vanuit de ketenpartenrs voordat er met de ketentesten gestart kan worden.
Soort test Rapportage

1 Systeemtest Geen rapportage benodigd

2 Functionele acceptatietest (FAT) + Regressietest | Eindrapport FAT +

logische testgevallen

3 Burentest + Regressietest* Eindrapport Burentest +

logische testgevallen

* In de burentest IB/RINIS zal IB zorgdragen voor de eindrapportage, in de burentest RINIS/VECOZO zal
VECOZO zorgdragen voor de eindrapportage. Voor de overige burentesten (SVB, CIZ, RiVG) zal RINIS de

eindrapportage zelf opstellen
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In de rapportages wordt tenminste antwoord gegeven op de volgende vragen:

1.

©® NV A WN

Welke nieuwe/gewijzigde functionaliteit is er getest?

Wanneer is deze getest?

Op welke omgeving is deze getest?

Met welke softwareversie is er getest?

Welke ketenpartners hebben er getest? (alleen van belang bij burentest)

Wat zijn de logische testgevallen die getest zijn?

Wat zijn de openstaande bevindingen incl. classificatie schadeniveau?

Is er een planning deze bevindingen op te lossen, zo ja: wanneer staat dit gepland?
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4 De Ketentest

4.1 Weergave Ketentest

De ketentest zal alléén testen of vooraf opgemaakte bestanden (gedicteerde bestanden) correct
door de keten gaan: van gemeenten naar het endpoint (dit kunnen verschillende partijen zijn
naargelang hetgeen getest wordt) en van het endpoint naar gemeenten.

E de keten i

Gemeente

De ketentest is geen functionele acceptatietest en zal dan ook géén controles uitvoeren op de
functionele interne verwerking van bestanden bij de ketenpartners, dit is al gedaan tijdens de FAT
van de ketenpartners zelf.

Daarnaast richt de ketentest zich puur op het transport van bestanden over de directe
ketenpartners (zie figuur in paragraaf 2.2) en laat buiten beschouwing of de afzonderlijke
softwarepakketten van gemeenten/zorgaanbieders correcte bestanden kunnen
aanmaken/aanbieden dan wel in kunnen lezen in hun pakketten. Dit wordt gezien als
verantwoordelijkheid van de afzonderlijke softwareleveranciers van gemeenten/zorgaanbieders.
Hiervoor zal op termijn (verwachting medio nov. 2016) een aparte testomgeving (KTO)
beschikbaar komen, wat buiten het beschouwingsgebied van de ketentest valt.

4.2 Inhoud Ketentest

De minimale inhoud van de ketentest zal minstens onderstaande items bevatten en worden zowel
getest via de webservice als via het portaal van het Inlichtingenbureau*.

1. Test happy flow -> inkomend + uitgaand

2. Random regressie

3. Random foutafhandeling

*Indien er functionaliteiten toegevoegd worden aan de keten, worden deze toegevoegd aan de
ketentest/regressietest.

4.3 Randvoorwaarden voor uitvoering ketentest

Voordat de ketentest van start kan gaan, dienen onderstaande randvoorwaarden ingevuld te zijn.
Indien er niet voldaan is aan één of meerdere randvoorwaarden, kan de ketentest geen doorgang
vinden en zal er herplanning noodzakelijk zijn.

1. De eindrapportages (FAT en Burentest) worden tenminste 1 week véér de start van de
ketentest opgeleverd aan de ketentest manager ISD. De ketentestmanager beoordeelt de
opgeleverde rapportages van de ketenpartner. Indien er bevindingen met classificatie hoog
gerapporteerd zijn, wordt er afgezien van de geplande ketentest. Zo ook indien blijkt dat er
onvoldoende getest is door één of meerdere ketenpartners. (bv. Niet alle functionaliteit van
nieuwe/gewijzigde software, dan wel regressie)
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Classificatie Omschrijving

schadeniveau

Hoog Bevindingen met de status “"Hoog"” zijn blokkerend. De gebruiker kan niet
verder met het proces. Er zijn geen workarounds beschikbaar.
Midden Bevindingen met de status “Midden” zijn bevindingen welke storend zijn voor

de gebruiker, maar niet blokkerend.

Laag Bevindingen met de status “Laag” zijn cosmetisch van aard.

2. Eris tenminste 1 gemeente/ softwareleverancier beschikbaar voor het uitvoeren van de
ketentest. De gemeente/softwareleverancier heeft beschikking over een werkende e-
Herkenning en werkende CPA.*

3. Eris tenminste 1 zorgaanbieder/softwareleverancier beschikbaar voor het uitvoeren van de
ketentest. Deze zorgaanbieder/softwareleverancier heeft een werkend certificaat voor
toegang tot het portaal van VEC0ZO.*

4. Voor de ketentest zijn alle fysieke testgevallen beschreven en zijn alle bijbehorende
testbestanden beschikbaar.

5. Gemeenten en zorgaanbieders beschikken over een draaiboek en de testbestanden t.b.v.
de ketentesten.

6. Ketenpartners hebben resources beschikbaar voor ondersteuning gedurende de ketentest.

7. Ketenpartners hebben resources beschikbaar voor eventueel foutherstel gedurende de
ketentest.

8. Het IB heeft een beknopte handleiding beschikbaar gesteld waarmee
gemeenten/softwareleveranciers de betreffende ketentesten kan uitvoeren. Items die
hierin moeten worden meegenomen zijn:

e Internet adres van de testomgeving

e Hoe dient men in te loggen met e-herkenning

¢ Hoe dient een CPA ingesteld te worden

e Beschrijving van de schermen en werking van de nieuw te testen functionaliteit

9. Eris een podio omgeving beschikbaar voor de registratie van bevindingen en de bewaken
van de voortgang hierop.

*Er wordt gestreefd naar een zo groot mogelijke dekking van verschillende softwareleveranciers die gemeenten
en zorgaanbieders bedienen binnen de keten, zodat aansluiting via de webservice gevarieerder getest kan
worden, echter zal dit niet altijd mogelijk zijn i.v.m. beschikbaarheid en/of het tijdig gereed zijn van de
software van de leverancier(s).

4.4 Producten

De volgende producten worden door de ketentestmanager opgeleverd:
1. Algemeen Ketentestplan (dit document);

2. Beschrijving fysieke testgevallen, incl. planning en draaiboek voor uitvoering;
e De definitieve versies zullen tenminste 1 week véér aanvang van de ketentesten
worden opgeleverd aan gemeenten en betrokken ketenpartners.

3. Testresultaten (inclusief aansturing bevindingenoverleg voor oplossen);
e Gedurende de ketentesten worden de bevindingen dagelijks bijgehouden. Dit wordt
gedaan middels een voor iedereen toegankelijke pagina via Podio.
¢ De ketentestmanager zal, indien de bevindingen dit vereisen, calls organiseren tussen
de betrokken partijen.

4. Vrijgaveadvies inclusief verantwoording (testresultaten).

10
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4.5 Out-of-scope
De volgende zaken behoren niet tot de scope van de ketentest/ketentestmanager:
1. Nazorgactiviteiten;
2. De systeem-/functionele acceptatie-/burentesten van de ketenpartners,
softwareleveranciers, gemeenten en zorgaanbieders;
3. Het procedureel afhandelen van in de keten geconstateerde foutsituaties;
4. De gebruikersondersteuning bij bijvoorbeeld het aansluiten van
gemeenten/softwareleveranciers/zorgaanbieders door het IB en/of VECOZO;
5. De fysieke en procedurele beveiligingsmaatregelen, die genomen moeten worden door de
ketenpartners in het kader van het beveiligen van de ketenverwerking;
6. Controle van correctheid van gebruikte (berichten) standaarden in de keten;

4.6 Risico’s
Door het optreden van onderstaande risico’s bestaat de kans op uitloop van de ketentesten en zal
er mogelijk herplanning noodzakelijk zijn.

De bouw bij de ketenpartners van de | Strakke bewaking van de voortgang | Projectleider
te testen infrastructuur loopt van deze activiteiten door KING/VNG
vertraging op waardoor ketentesten | projectleider KING/VNG

niet kunnen worden uitgevoerd.

De systeem-/ functionele acceptatie- @ Strakke bewaking van de voortgang | Ketenpartners
/burentesten lopen uit, waardoor later | van deze activiteiten door
gestart kan worden met de Ketentest  projectleider KING/VNG en
(risico op uitloop project). ketentestmanager.
Escalatie via Manager ISD Beheer

Specificaties worden aangepast Strakke RFC procedure hanteren. Projectleider
tijdens of na de bouw. Er dienen Per RFC worden door de KING/VNG
nieuwe testen opgesteld en ketentestmanager (in samenwerking

uitgevoerd te worden, hetgeen extra | met de testcodrdinatoren van de

tijd kost. Ook kans op rework / ketenpartijen) duidelijk de

hertesten. consequenties in kaart gebracht.

Benodigde resources niet Duidelijk communiceren wanneer Ketentestmanager
beschikbaar. Testactiviteiten kosten  welke resource nodig is d.m.v. een

meer tijd. goede planning.

Nagaan of vervangende capaciteit
beschikbaar is.
Escalatie via projectleider

KING/VNG.
Bevindingen uit de ketentest worden | Duidelijke prioritering van de Ketentestmanager
niet tijdig opgelost, waardoor de bevindingen. Strakke Ketenpartners

ketentest niet conform planning kan | voortgangsbewaking op het oplossen
worden afgerond. Kan ook invloed van de bevindingen door de

hebben op het afronden van het ketentestmanager. Indien nodig

project (er staan teveel defects escalatie via de projectleider

open). KING/VNG.

Ketenpartners hebben onvoldoende | In overleg met de projectleider Ketenpartners

getest, waardoor veel foutherstel KING/VNG bekijken of ketentest

11
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tijdens de ketentest nodig is en de uitgesteld dient te worden en eerst
ketentest uitloopt. foutherstel en hertesten door
ketenpartners gedaan moet worden.
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