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Over dit document 
Dit is een aanvulling op het aanleverprotocol ‘GEMEENTELIJKE MONITOR SOCIAAL DOMEIN  

Aanlevering over H2 2017 + (H1 2017)’. Dit document is bedoeld voor deelnemers van de pilot 

‘Aanleveren Gemeentelijke Monitor Sociaal Domein via het GGk’ 

Deze aanvulling wordt beheerd door Stichting Inlichtingenbureau en beschrijft waar het huidige 

aanleverproces voor de pilotdeelnemers afwijkt van de informatie in het aanleverprotocol 

‘Gemeentelijke Monitor Sociaal Domein Aanlevering over H2 2017 + (H1 2017)’.  

Heeft u vragen of opmerkingen over dit document, neemt u dan contact op met het 

Inlichtingenbureau.   

Telefoon:  0800 222 11 22   

Email:  servicedesk@inlichtingenbureau.nl 
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Inleiding  
Ministerie van VWS, VNG en VNG Realisatie (voorheen KING) hebben in opdracht van gemeenten de 
Gemeentelijke Monitor Sociaal Domein (GMSD) ontwikkeld. Uw gemeente doet mee aan een pilot 
om gegevens voor de Gemeentelijke Monitor Sociaal Domein aan te leveren via het Gemeentelijk 
Gegevensknooppunt (GGk) van Stichting Inlichtingenbureau.  
 
Momenteel voltrekt de aanlevering van gegevens zich bij het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) 
via meerdere portalen. Om het werkproces te vereenvoudigen streven wij naar een methode waarin 
de aanlevering van gegevens enkel loopt via het GGk portaal van Stichting Inlichtingenbureau omdat 
gemeenten dit al gebruiken. Hiermee realiseren we een eenduidige manier van aanleveren. Naast 
tijdwinst levert  dit u een single point of contact voor het aanleveren van berichten omtrent de zorg 
op.  
 

Aanleverprotocol KING/ VNG 
VNG Realisatie beheert het aanleverprotocol ‘Gemeentelijke Monitor Sociaal Domein Aanlevering 

over H2 2017 + (H1 2017)’. Het beschrijft het aanleverproces en de definitie van de aan te leveren 

gegevens voor de Gemeentelijke Monitor Sociaal Domein.  Deze aanvulling beschrijft waar het 

aanleverproces voor pilotdeelnemers afwijkt van de informatie in het aanleverprotocol. 

Algemene informatie 
Achtergrond pilot 
In september 2017 zijn we begonnen met een pilot voor aanlevering over H2 2017. Hiervoor hebben 

toentertijd vier gemeenten gegevens aangeleverd. 

Deze eerste pilot was vooral gericht op het aanleveren van gegevensbestanden en het ontvangen 

van rapportages. Deze pilot was succesvol en gaf aanleiding voor een tweede pilot. De tweede pilot 

start met meer deelnemers en ditmaal worden er ook samenwerkingsverbanden bij betrokken. Naast 

het aanleveren en ophalen van bestanden omvat deze pilot ook het (optioneel) intrekken van de 

gegevensaanlevering en/of correctielevering.  

Pilotfase II 
De pilot loopt van 12 februari t/m 23 maart. Van de pilot deelnemers vragen wij de bereidheid om 

gegevens aan het begin van de aanleverperiode aan te leveren en rapportages binnen één werkdag 

na plaatsing op te halen. Daarnaast vragen wij de deelnemers feedback te geven ter verbetering van 

de dienstverlening en naderhand hun medewerking te verlenen aan een (korte) evaluatie. Tenminste 

één gebruiker moet de volledige pilotperiode beschikbaar zijn. Houdt hierbij ook rekening met de 

voorjaarsvakantie. 

Aanleverproces 

Stap 1: Aanmelden gebruiker(s) 
Er moet tenminste één gebruikersbeheerder voor uw gemeente zijn  aangemeld, die gedurende de 

volledige pilotperiode beschikbaar is. De gebruikersbeheerder kan zichzelf en eventueel andere 
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gebruikers de juiste rollen toekennen om de CBS monitor te gebruiken. Aanmelden van een 

gebruikersbeheerder kan met het ‘Aanmeldformulier gebruikers Pilot aanlevering CBS Monitor’. 

Omdat e-herkenning een vereiste is om in te kunnen loggen, heeft het de voorkeur om een 

bestaande GGK gebruiker aan te wijzen voor deze pilot.  

Meldt u een gebruiker aan die nog geen e-herkenning heeft? Vraag dit dan zo snel mogelijk aan. 

Raadpleeg hiervoor het >> Stappenplan aanvraag e-herkenning <<.  

Anders dan aangegeven in het aanleverprotocol moet er voor elke gebruiker een persoonlijk 

emailadres opgegeven worden. In verband met de beveiliging van gegevens is een algemeen 

emailadres niet toegestaan.  

Stap 2: Inloggen  
Als deelnemer aan de pilot logt u niet in op het up- en downloadportaal van CBS maar op het 

Gemeentelijk Gegevensknooppunt (GGk). Meer info over inloggen vindt u in de Quick Reference Card 

>> Quick Reference Card <<. 

Stap 3: Gegevensaanlevering 

   Aanleverperiode 
De aanlevering via het regulier proces start op 12 februari 2018 en loopt tot uiterlijk 9 maart 2018. 

Als pilot deelnemer vragen wij u echter uiterlijk 23 februari gegevens aan te leveren. Het 

Inlichtingenbureau en het CBS monitoren nauwlettend of de aanlevering correct verloopt. Mocht het 

onverhoopt niet mogelijk zijn om via het GGk  aan te leveren, dan heeft u nog voldoende tijd om via 

het reguliere proces uw gegevens aan te leveren.   

Samenwerkingen 
Let op! Levert u gegevensbestanden aan voor of namens een samenwerkingsverband, dan moet u 

per gemeente een apart bestand aanleveren. Het is niet mogelijk om de gegevens van alle 

gemeenten in één bestand aan te leveren.  

Stap 3a: Technische toets 
Na het uploaden van de gegevens krijgt u van het Inlichtingenbureau binnen drie werkdagen een 

notificatie dat er een bestand voor u klaar staat. Meer info over het downloaden van rapportages  

vindt u in de Quick Reference Card  >> Quick Reference Card  <<.  

Stap 3b: Op-orde rapport 
Na de technische goedkeuring van het bestand door CBS, wordt binnen twee werkdagen een ‘op-

orde rapport’ op het GGk geplaatst. U ontvangt een e-mail notificatie wanneer het bestand voor u 

klaar staat.  

Stap 4: Optioneel Intrekken gegevensgegevensaanlevering 
Het optioneel intrekken van gegevensaanlevering gaat via het GGk portaal en niet via een formulier. 

Wanneer u de gegevensaanlevering wilt intrekken kan dit in de periode van 12 t/m 23 maart via het 

GGk  >> Quick Reference Card <<. 

Let op: voor de deelnemende, delegerende gemeenten in een samenwerkingsverband  is het niet 

mogelijk om de gegevensaanlevering in te trekken via het GGk portaal. Gebruik hiervoor het  
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formulier op de website van CBS. Dit formulier zal in de periode van 12 t/m 23 maart beschikbaar zijn 

op de website. 

Vragen? 
Heeft u vragen over het aanleveren en ophalen van bestanden, dan kunt u contact opnemen met de 

Servicedesk van het Inlichtingenbureau. Hier kunt u onder andere terecht met onderstaande vragen: 

 Waarom kan ik niet inloggen? 

 Waarom krijg ik een foutmelding bij het downloaden? 

 Waarom staat mijn rapportage niet klaar? 

De servicedesk is bereikbaar per telefoon: 0800 222 11 22 of per e-mail: 

servicedesk@inlichtingenbureau.nl 

Heeft u vragen met betrekking tot het technisch rapport of op orde-rapport, dan kunt u contact 

opnemen met het CBS. Hier kunt u onder andere terecht met onderstaande vragen:  

 Waarom is mijn bestand afgekeurd? 

 Wat is er mis met de naam van mijn bestand? 

 Waarom is de startdatum in mijn WMO bestand fout? 

Het CBS is bereikbaar per telefoon: 070 337 49 94 of per e-mail: monitorsociaaldomein@cbs.nl 


