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Bronvermelding 

Bij publicaties over onderzoek geheel of gedeeltelijk gebaseerd op microdata van het 

CBS wordt als bronvermelding gebruikt: 
 
“Resultaten gebaseerd op eigen berekeningen [naam onderzoeksinstelling, c.q. 

opdrachtgever] in projectnummer [XXXX] op basis van niet-openbare microdata van het 

Centraal Bureau voor de Statistiek.” 
 
Indien behoefte bestaat te verantwoorden dat de gebruikte onderzoeksdata niet zonder 

meer toegankelijk zijn bijvoorbeeld voor replicatie van het onderzoek kan daaraan 

worden toegevoegd: 
 
“Deze microdata zijn onder voorwaarden voor statistisch en wetenschappelijk onderzoek 

toegankelijk. Voor nadere informatie Microdata: Zelf onderzoek doen | CBS.” 

 

English version 
 
“Results based on calculations by [name of research institution or commissioning party] 

in project number [XXXX] using non-public microdata from Statistics Netherlands.” 
 
“Under certain conditions, these microdata are accessible for statistical and scientific 

research. For further information: Microdata: Conducting your own research | CBS.” 
 

 

https://www.cbs.nl/microdata
https://www.cbs.nl/en-gb/our-services/customised-services-microdata/microdata-conducting-your-own-research
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Beschikbare bestand(en):  

De bestanden zijn beschikbaar over de perioden 1995 t/m 2011 en 2013 t/m 2025. 

Vanaf 2006 per jaar documentatie beschikbaar. 

De gebruiker dient rekening te houden met het volgende:  

• Voor de persoonskenmerken en/of achtergronden dient u de beschikbare bestanden te 

raadplegen. Deze staan bij  Zelf onderzoek doen in de catalogus onder het thema 

Bevolking. Voor het aanvragen van deze bestanden geldt de gebruikelijke procedure. 

• Zie Onderzoeksomschrijvingen voor meer informatie over alle onderzoeken. 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://www.cbs.nl/nl-nl/onze-diensten/maatwerk-en-microdata/microdata-zelf-onderzoek-doen
https://www.cbs.nl/nl-nl/onze-diensten/maatwerk-en-microdata/microdata-zelf-onderzoek-doen/catalogus-microdata/bevolking
https://www.cbs.nl/nl-nl/onze-diensten/methoden/onderzoeksomschrijvingen
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1. Inleiding 

Het team Microdata Services van het CBS stelt, onder bepaalde voorwaarden, niet–openbare 

microdata (gepseudonimiseerde data op persoons-, bedrijfs- en adresniveau) toegankelijk voor 

statistisch en wetenschappelijk onderzoek. Dit rapport beschrijft de inhoud en structuur van 

“ICT-gebruik bij bedrijven 2025”. 

Hoofdstuk 2 beschrijft in het algemeen de microdatabestanden zoals populatieafbakening, 

methodologische bijzonderheden, kwaliteit en herkomst van de gegevens. 

In hoofdstuk 3 wordt de bestandsindeling gegeven en worden voor de categoriale variabelen 

alle mogelijke scores en hun betekenis opgesomd.  

https://www.cbs.nl/nl-nl/onze-diensten/maatwerk-en-microdata/microdata-zelf-onderzoek-doen
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2. Toelichting op de inhoud van de bestanden 

Beschrijving 

Microdata uit het onderzoek 'ICT-gebruik bij bedrijven' ten behoeve van de Statline-tabellen. 

Hierin worden onder andere internetgebruik, het gebruik van ICT-diensten, clouddiensten, 

kunstmatige intelligentie, ICT-veiligheid en verkoop via internet gemeten. Het onderzoek 

vraagt jaarlijks wisselende onderwerpen. Resultaten hebben betrekking op de situatie van een 

bedrijf ten tijde van het invullen van de enquête, tenzij bij de variabele een andere periode 

wordt genoemd. Zie de VIR-documentatie (interne link) voor de procesbeschrijving en voor 

een overzicht van de verschillende processtappen. Zie de externe links en Statlinetabellen voor 

een overzicht van de onderzoeksvariabelen. 

Beschrijving van de populatie 

Bedrijven met 1 of meer werkzame personen, in de SBI2008 codes 10-82, 86-88 en 95.1. Het 

bestand betreft de respons van de integrale waarneming van grote bedrijfseenheden (100 en 

meer werkzame personen) en een steekproef uit de kleinere populatie (1 t/m 99 werkzame 

personen). Peildatum is 1 december van het voorgaande jaar. 

Methodologie 

Het bestand betreft de integrale waarneming van bedrijven GK >70 (100 werkzame personen) 

en een steekproef van bedrijven GK<70. Om te komen tot waardes die iets zeggen over de 

gehele populatie dient gewogen te worden met de ophoogfactor. Er zijn 4 verschillende 

ophoogfactoren in het bestand. Dit zijn 1) één voor variabelen gerelateerd aan aantallen 

bedrijven, bijvoorbeeld 'het aantal bedrijven met een website', 2) één voor variabelen 

gerelateerd aan aantallen werkzame personen, bijvoorbeeld 'het aantal telewerkers', 3) één 

voor variabelen gerelateerd aan omzet of inkopen in euro's, bijvoorbeeld 'omzet behaald via 

een website of app', 4) één voor de variabelen gerelateerd aan de ICT-sector (selectie 26.1 t/m 

26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61 t/m 62, 63.1 en 95.1). 

Procesverloop 

De statistiek ICT-gebruik bij bedrijven wordt jaarlijks uitgevoerd. Voorbereidingen beginnen 

in het vierde kwartaal in het jaar t-1. De populatie wordt getrokken uit de ABR-stand van 

december t-1. De waarneming loopt tussen eind februari tot eind september. De 

(enquête)gegevens van bedrijven worden verzameld en gaafgemaakt in Python. Partiële non-

respons wordt geïmputeerd op basis van andere soortgelijke bedrijven. Voorlopige cijfers 

worden in het vierde kwartaal van het jaar t gepubliceerd. 

Bijlagen 

ict_survey_2025.pdf (ict_survey_2025.pdf) 

ict_survey_2025_zzp.pdf (ict_survey_2025_zzp.pdf) 
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3. Bestandsopbouw en toelichting 

Bestandsopbouw  

Onderstaand volgt een overzicht van alle variabelen.  

VolgNr Naam Formaat 

1 be id F 

2 gk sbs F 

3 sbi digit2 A 

4 sbi digit1 A 

5 sbi digit2 ictsector A 

6 wp actueel F.30 

7 sbi A 

8 omzet enq F.30 

9 omzet totaal F.30 

10 zzp zijn F 

11 zzp openbare wifi F 

12 zzp zelfde apparaten F 

13 zzp uur F.30 

14 zzp aantal opdrachtgever A 

15 zzp omzet helft opdrachtgever F 

16 zzp drie of meer opdrachtgevers F.30 

17 zzp voorzieningen opdrachtgever F 

18 zzp tijd voorzieningen opdrachtgever A 

19 zzp wie ict veiligheid A 

20 totaal werkzp F.30 

21 internet pers wp F.30 

22 internet toegang F 

23 internet pers F.30 

24 toegang email systeem F 

25 toegang document systeem F 

26 toegang apps soft systeem F 

27 telewerk wp F.30 

28 telewerk F.30 

29 telewerk komt voor F 

30 internet F 

31 xdsl F 

32 download snelheid2 F 

33 website F 

34 website prijsinfo F 

35 website bestel F 

36 website prodontw F 

37 website ordertrack F 
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VolgNr Naam Formaat 

38 website mijn F 

39 website chatservice F 

40 website online solliciteren F 

41 website meertalige F 

42 sociaal gebruikt F 

43 sociale netwerken F 

44 blogs F 

45 multimedia websites F 

46 mobiele apps F 

47 mobiele app platformfunctie F.30 

48 business software gebruikt F 

49 enterprise resource planning F 

50 customer relationship management F 

51 business intelligence F 

52 data analytics uitgevoerd eigen personeel F 

53 data analytics uitgevoerd door extern F 

54 data analytics transactie F 

55 data analytics klantgegevens F 

56 data analytics social media F 

57 data analytics webdata F 

58 data analytics locatie F 

59 data analytics slimme apparaten F 

60 data analytics overheid F 

61 data analytics satellieten F 

62 data analytics door eigen of extern F 

63 cloud diensten gebruikt F 

64 cloud diensten email F 

65 cloud diensten software office F 

66 cloud diensten datahosting F 

67 cloud diensten bestanden opslaan F 

68 cloud diensten software boekhouding F 

69 cloud diensten erp F 

70 cloud diensten software klanteninformatiebeheer F 

71 cloud diensten veiligheid F 

72 cloud diensten rekenkracht F 

73 cloud diensten rekenplatform F 

74 ai gebruikt F 

75 ai text mining F 

76 ai spraak herkenning F 

77 ai natural language generation F 

78 ai afbeelding genereren F.30 

79 ai afbeelding herkenning F 
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VolgNr Naam Formaat 

80 ai machine learning F 

81 ai robots procesautomatisering F 

82 ai robots autonome voertuigen F 

83 ai marketing verkoop F 

84 ai productieproces F 

85 ai administratieve bestuur processen F 

86 ai logistiek F 

87 ai ict beveiliging F 

88 ai boekhouding controle beheer F 

89 ai onderzoek ontwikkeling innovatie F 

90 ai ontwikkeld eigen werknemers F 

91 ai commerciele software aangepast F 

92 ai open source aangepast F 

93 ai commerciele software gebruikt F 

94 ai externe leveranciers F 

95 ai overwogen F 

96 ai kosten te hoog F 

97 ai gebrek aan ervaring F 

98 ai incompatibiliteit F 

99 ai moeilijk beschikbaar F 

100 ai privacy F 

101 ai juridische gevolgen F 

102 ai ethisch F 

103 ai niet nuttig F 

104 anti virus F 

105 sterkwachtwoord A 

106 biometrisch F 

107 tokens F 

108 encryp F 

109 offsitedata F 

110 networkaccess F 

111 vpn F 

112 logfiles F 

113 check veiligheid F 

114 risico analyse F 

115 monitoring systeem F.30 

116 veiligheid bekendheid training vrijwillig F 

117 veiligheids bekendheid cursus verplicht F 

118 veiligheids bekendheid contract F 

119 cyber incident geoefend F.30 

120 documenten ictveiligheid F 

121 documenten gereviewd F 
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VolgNr Naam Formaat 

122 wie voerde ICT veiligheid werk F 

123 cyber incident phishing F.30 

124 cyber incident ddos F.30 

125 cyber incident datalek F.30 

126 cyber incident gehackt socmedia F.30 

127 cyber incident becfraude F.30 

128 cyber incident ander F.30 

129 incident intern voorgekomen F 

130 incident aanval voorgekomen F 

131 uitval ictrelatie A 

132 datafout ictrelatie A 

133 onthulling eigenpers A 

134 uitval ictrelatie voorgekomen F 

135 datafout ictrelatie voorgekomen F 

136 onthulling eigenpers voorgekomen F 

137 kosten uitval ictrelatie F 

138 kosten datafout ictrelatie F 

139 kosten onthulling eigenpers F 

140 kosten incident ictrelatie gehad F 

141 kosten incident aanval gehad F 

142 kosten uitval ictrelatie gehad F 

143 kosten datafout ictrelatie gehad F 

144 kosten onthulling eigenpers gehad F 

145 uitval aanval A 

146 datafout aanval A 

147 onthulling inbraak A 

148 uitval aanval voorgekomen F 

149 datafout aanval voorgekomen F 

150 onthulling inbraak voorgekomen F 

151 kosten uitval aanval F 

152 kosten datafout aanval F 

153 kosten onthulling inbraak F 

154 kosten uitval aanval gehad F 

155 kosten datafout aanval gehad F 

156 kosten onthulling inbraak gehad F 

157 heeft ransomware incident gehad2 F 

158 cyber incident encryptie F.30 

159 cyber incident afpersing F.30 

160 heeft ransom geld betaald F 

161 heeft ransomware betaald result F 

162 heeft ransomware betaald geen openbaarheid result F.30 

163 heeft andere kosten ransom gehad F 
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VolgNr Naam Formaat 

164 heeft hulp nodig politie F 

165 heeft hulp nodig cybersecurity F 

166 bedrijf verzekerd F 

167 DTC bekend F 

168 DTC bekend of DTC bedrijf F 

169 DTC website bron F 

170 zoeken cyberdreigingen F 

171 verk website F 

172 heeft verk webs fys F 

173 heeft verk webs dig F 

174 heeft verk webs ndig F 

175 verk webs fysieke goederen F.30 

176 verk webs digit goederen F.30 

177 verk webs niet digit goederen F.30 

178 omzet web F.30 

179 verk webs bedrijven F 

180 verk webs overheid F 

181 verk webs nl consument F.30 

182 verk webs buit consument F 

183 verk webs nl F 

184 verk webs eu F.30 

185 verk webs ov F 

186 web app deel eig bdrf F 

187 web app deel andr bdrf F 

188 moeilijk verk andereEU hogekost F 

189 moeilijk verk andereEU klacht F 

190 moeilijk verk andereEU labels F 

191 moeilijk verk andereEU onvkennis F 

192 moeilijk verk andereEU beperkzaken F 

193 moeilijk verk andereEU verrekenbtw F 

194 verk ecom F 

195 web app eigen bdrf F 

196 web app andere bdrf F 

197 web app aantal platforms F 

198 web app aantal platforms ge twee F 

199 web app meer dan driekwart omzet uit een F 

200 web betaald platforms bemiddeling F 

201 verk edi F 

202 omzet edi F.30 

203 verk edi fysieke goederen F.30 

204 verk edi digitale goederen F.30 

205 verk edi niet digitale goederen F.30 
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VolgNr Naam Formaat 

206 verk edi nl F.30 

207 verk edi eu F.30 

208 verk edi ov F.30 

209 verk alle klasseLT een F 

210 verk alle klasseGE een F 

211 verk alle klasseGE twee F 

212 verk alle klasseGE vijf F 

213 verk alle klasseGE tien F 

214 verk alle klasseGE vijfentwintig F 

215 verk alle klasseGE vijftig F 

216 perc verkoop web F.30 

217 verk web klasseLT een F 

218 verk web klasseGE een F 

219 verk web klasseGE twee F 

220 verk web klasseGE vijf F 

221 verk web klasseGE tien F 

222 verk web klasseGE vijfentwintig F 

223 verk web klasseGE vijftig F 

224 perc verkoop edi F.30 

225 verk edi klasseLT een F 

226 verk edi klasseGE een F 

227 verk edi klasseGE twee F 

228 verk edi klasseGE vijf F 

229 verk edi klasseGE tien F 

230 verk edi klasseGE vijfentwintig F 

231 verk edi klasseGE vijftig F 

232 ict oplossingen gebruikt F 

233 ict oplossingen energieverbruik F.30 

234 ict oplossingen materiaalverbruik F.30 

235 monitoring ict oplossingen F.30 

236 sbi totaal A 

237 sbi totaal statline A 

238 sbi digit1 statline A 

239 sbi zakelijke dienstverlening A 

240 sbi handel vv hor statline A 

241 sbi ict statline A 

242 sbi digit2 statline2 A 

243 gk all wp A 

244 gk 10 of meer A 

245 gk mkb wp A 

246 gk3 stat wp met zzp A 

247 gk3 stat wp A 
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VolgNr Naam Formaat 

248 gk vanaf 2 A 

249 gk vanaf 10 A 

250 gk vanaf 10 coarse A 

251 gk vanaf 1 zzp A 

252 gk3 vanaf 1 zzp A 

253 gk6 label A 

254 gk3 label A 

255 ratio units F.30 

256 ratio wp actueel F.30 

257 ratio omzet totaal F.30 
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Toelichting op de variabelen 

In deze paragraaf wordt informatie over de variabelen gegeven.  

be_id 

Bedrijfseenheid ID 

Definitie  

Het identificerende nummer van een feitelijke actor in het productieproces die gekenmerkt wordt door 

autonomie, beschrijfbaarheid en externe gerichtheid. 

gk_sbs 

Grootteklasse van een bedrijf 

Definitie  

Het aantal werkenden (werkzame personen al dan niet in loondienst) van een bedrijfseenheid, ingedeeld 

in een klasse gebaseerd op Structural Business Statistics (SBS). 

Codelijst 

Waarde Label 

10 1 werkzame persoon 

21 2 werkzame personen 

22 3-4 werkzame personen 

30 5-9 werkzame personen 

40 10-19 werkzame personen 

50 20-49 werkzame personen 

60 50-99 werkzame personen 

71 100-149 werkzame personen 

72 150-199 werkzame personen 

81 200-249 werkzame personen 

82 250-499 werkzame personen 

91 500-999 werkzame personen 

92 1000-1999 werkzame personen 

93 2000 en meer werkzame personen 

sbi_digit2 

SBI groep 

Definitie  

De economische activiteit van een bedrijf, gebaseerd op de Standaard Bedrijfsindeling 2008. 

Codelijst 

Waarde Label 

29 Vervaardiging van auto's, aanhangwagens en opleggers 

33 Reparatie en installatie van machines en apparaten 

43 Gespecialiseerde werkzaamheden in de bouw 

28 Vervaardiging van overige machines en apparaten 

25 Vervaardiging van producten van metaal (geen machines en 

apparaten) 
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Waarde Label 

32 Vervaardiging van overige goederen 

41-42 Burgerlijke en utiliteitsbouw en wegenbouw 

46 Groothandel en handelsbemiddeling (niet in auto's en 

motorfietsen) 45 Handel in en reparatie van auto’s, motorfietsen en aanhangers 

31 Vervaardiging van meubels 

47 Detailhandel (niet in auto's) 

26 Vervaardiging van computers en van elektronische en optische 

apparatuur 24 Vervaardiging van metalen in primaire vorm 

64.19.1-64.19.4 

64.92.1-64.92.4 

Banken 

49 Vervoer over land 

23 Vervaardiging van overige niet-metaalhoudende minerale 

producten 16 Primaire houtbewerking en vervaardiging van artikelen van hout, 

kurk, riet en vlechtwerk ( geen meubels) 22 Vervaardiging van producten van rubber en kunststof 

68 Verhuur van en handel in onroerend goed 

10-12 Manufacture of food and beverages 

30 Vervaardiging van overige transportmiddelen 

21 Vervaardiging van farmaceutische grondstoffen en producten 

27 Vervaardiging van elektrische apparatuur 

62 Dienstverlenende activiteiten op het gebied van 

informatietechnologie 13-15 Textiel-, kleding-, lederindustrie 

37-39 Afvalwaterinzameling en -behandeling en afvalinzameling en -

behandeling, voorbereiding tot recycling en sanering en overig 

afvalbeheer 

71 Architecten, ingenieurs en technisch ontwerp en advies, keuring 

en controle 18 Drukkerijen, reproductie van opgenomen media 

81 Facility management, reiniging en landschapsverzorging 

56 Eet- en drinkgelegenheden 

55 Logiesverstrekking 

70 Holdings (geen financiële), concerndiensten binnen eigen 

concern en managementadvisering 77 Verhuur en lease van auto's, consumentenartikelen, machines en 

overige roerende goederen 65.1-65.2 Verzekeringen 

52 Opslag en dienstverlening voor vervoer 

82 Overige zakelijke dienstverlening 

17 Vervaardiging van papier, karton en papier- en kartonwaren 

74 Industrieel ontwerp en vormgeving, fotografie, vertaling en 

overige consultancy 58 Uitgeverijen 

73 Reclame en marktonderzoek 

69 Rechtskundige dienstverlening, accountancy, belastingadvisering 

en administratie 20 Vervaardiging van chemische producten 

19 Vervaardiging van cokesovenproducten en aardolieverwerking 

72 Speur- en ontwikkelingswerk 

50 Vervoer over water 

88 Maatschappelijke dienstverlening zonder overnachting 

86 Gezondheidszorg 



 

 

Microdata Services 
 

 documentatie ICTBEDRIJVEN2025       21 

Waarde Label 

87 Verpleging, verzorging en begeleiding met overnachting 

75 Veterinaire dienstverlening 

79 Reisbemiddeling, reisorganisatie, toeristische informatie en 

reserveringsbureaus 51 Luchtvaart 

59 Productie en distributie van films en televisieprogramma´s, 

maken en uitgeven van geluidsopnamen 80 Beveiliging en opsporing 

60 Verzorgen en uitzenden van radio- en televisieprogramma's 

35 Productie en distributie van en handel in elektriciteit, aardgas, 

stoom en gekoelde lucht 78 Arbeidsbemiddeling, uitzendbureaus en personeelsbeheer 

66.12-66.19 Financiële advisering 

36 Winning en distributie van water 

53 Post en koeriers 

63 Dienstverlenende activiteiten op het gebied van informatie 

95.11-95.12 Reparatie van computers en telecom 

61 Telecommunicatie 

sbi_digit1 

SBI groep 

Definitie  

De economische activiteit van een bedrijf, gebaseerd op de Standaard Bedrijfsindeling 2008. 

Codelijst 

Waarde Label 

C Industrie 

D-E Energie, water, afvalbeheer 

F Bouwnijverheid 

G Groot- en detailhandel, reparatie van auto’s 

H Vervoer en opslag 

I Logies-, maaltijd- en drankverstrekking 

J Informatie en communicatie 

K Financiële instellingen 

L Verhuur van en handel in onroerend goed 

M Advisering, onderzoek en overige specialistische zakelijke 

dienstverlening N Verhuur van roerende goederen en overige zakelijke 

dienstverlening Q Gezondheids- en welzijnszorg 

sbi_digit2_ictsector 

SBI groep 

Definitie  

De economische activiteit van een bedrijf, gebaseerd op de Standaard Bedrijfsindeling 2008. 

Codelijst 

Waarde Label 
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26.1-26.4 26.8 Vervaardiging van computers en informatiedragers 

46.5 Groothandel in ICT-apparatuur 

58.2 Uitgeverijen van software 

61 Telecommunicatie 

62 Dienstverlenende activiteiten op het gebied van 

informatietechnologie 63.1 Gegevensverwerking, webhosting en aanverwante activiteiten, 

webportals 95.1 Reparatie van computers en communicatieapparatuur 

wp_actueel 

Actueel aantal werkzame personen (ABR) 

Definitie  

Aantal werkzame personen volgens het Algemeen Bedrijven Register (ABR). 

sbi 

SBI-code ABR 

Definitie  

De economische activiteit van een bedrijf, gebaseerd op de Standaard Bedrijfsindeling 2008. 

Codelijst 

Waarde Label 

1011 Slachterijen (geen pluimvee-) 

1012 Pluimveeslachterijen 

1013 Vleesverwerking (niet tot maaltijden) 

1020 Visverwerking 

1031 Vervaardiging van aardappelproducten 

1032 Vervaardiging van fruit- en groentesap 

1039 Verwerking van groente en fruit (niet tot sap en maaltijden) 

1041 Vervaardiging van plantaardige en dierlijke oliën en vetten (geen 

margarine en andere spijsvetten) 1042 Vervaardiging van margarine en overige spijsvetten 

1051 Vervaardiging van zuivelproducten (geen consumptie-ijs) 

1052 Vervaardiging van consumptie-ijs 

1061 Vervaardiging van meel (geen zetmeel) 

1062 Vervaardiging van zetmeel en zetmeelproducten 

1071 Vervaardiging van brood en vers banketbakkerswerk 

1072 Vervaardiging van beschuit en koekjes en ander houdbaar 

banketbakkerswerk 1073 Vervaardiging van deegwaren 

10821 Verwerking van cacao 

10822 Vervaardiging van chocolade en suikerwerk 

1083 Verwerking van koffie en thee 

1084 Vervaardiging van specerijen, sauzen en kruiderijen, 

zoutraffinage 1085 Vervaardiging van kant-en-klaarmaaltijden en snacks 

1086 Vervaardiging van gehomogeniseerde voedingspreparaten en 

dieetvoeding 1089 Vervaardiging van overige voedingsmiddelen (rest) 

1091 Vervaardiging van veevoeders 
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Waarde Label 

1092 Vervaardiging van voeders voor huisdieren 

1101 Vervaardiging van sterk alcoholische dranken door distilleren, 

rectificeren en mengen 1103 Vervaardiging van cider en van overige vruchtenwijnen 

1105 Vervaardiging van bier 

1107 Vervaardiging van frisdranken, productie van mineraalwater en 

overig gebotteld water 1200 Vervaardiging van tabaksproducten 

1310 Bewerken en spinnen van textielvezels 

1320 Weven van textiel 

1330 Textielveredeling 

1391 Vervaardiging van gebreide en gehaakte stoffen 

1392 Vervaardiging van geconfectioneerde artikelen van textiel (geen 

kleding) 1393 Vervaardiging van vloerkleden en tapijt 

1394 Vervaardiging van koord, bindgaren, touw en netten 

1395 Vervaardiging van gebonden textielvlies en artikelen daarvan 

(geen kleding) 1396 Vervaardiging van technisch en industrieel textiel 

1399 Vervaardiging van overige textielproducten (rest) 

1412 Vervaardiging van werkkleding 

1413 Vervaardiging van overige bovenkleding 

1414 Vervaardiging van onderkleding 

1419 Vervaardiging van baby- en sportkleding en kledingaccessoires 

1420 Vervaardiging van artikelen van bont 

1431 Vervaardiging van gebreide en gehaakte kousen en sokken 

1439 Vervaardiging van gebreide en gehaakte kleding (geen kousen en 

sokken) 1511 Looien en bewerken van leer, bereiden en verven van bont 

1512 Vervaardiging van koffers, tassen e.d. en van zadel- en 

tuigmakerswerk 1520 Vervaardiging van schoenen 

16101 Zagen en schaven en overige primaire houtbewerking 

16102 Verduurzamen van hout 

1621 Vervaardiging van fineer en plaatmateriaal op basis van hout 

1622 Vervaardiging van panelen voor parketvloeren 

16231 Vervaardiging van deuren, ramen en kozijnen van hout 

16239 Vervaardiging van overig timmerwerk voor de bouw (geen 

deuren, ramen en kozijnen) 1624 Vervaardiging van houten emballage 

1629 Vervaardiging van overige artikelen van hout en van artikelen 

van kurk, riet en vlechtwerk (geen meubels) 17121 Vervaardiging van grafisch papier en karton 

17122 Vervaardiging van papier en karton voor verpakking 

17129 Vervaardiging van papier en karton (geen grafisch en niet voor 

verpakking) 17211 Vervaardiging van verpakkingsmiddelen van papier en karton 

17212 Vervaardiging van golfpapier en -karton 

1722 Vervaardiging van huishoudelijke en sanitaire papierwaren 

1723 Vervaardiging van kantoorbenodigdheden van papier 

1724 Vervaardiging van behangselpapier 



 

 

Microdata Services 
 

 documentatie ICTBEDRIJVEN2025       24 

Waarde Label 

1729 Vervaardiging van overige papier- en kartonwaren 

18121 Drukkerijen van boeken e.d. 

18122 Drukkerijen van tijdschriften 

18123 Drukkerijen van reclame 

18124 Drukkerijen van verpakkingen 

18129 Overige drukkerijen (rest) 

1813 Prepress- en premedia-activiteiten 

1814 Grafische afwerking en overige activiteiten verwant aan de 

drukkerij 1820 Reproductie van opgenomen media 

19201 Aardolieraffinage 

19202 Aardolieverwerking (geen -raffinage) 

2011 Vervaardiging van industriële gassen 

2012 Vervaardiging van kleur- en verfstoffen 

2013 Vervaardiging van overige anorganische basischemicaliën 

20141 Vervaardiging van petrochemische producten 

20149 Vervaardiging van overige organische basischemicaliën (geen 

petrochemische producten) 2015 Vervaardiging van kunstmeststoffen en stikstofverbindingen 

2016 Vervaardiging van kunststof in primaire vorm 

2017 Vervaardiging van synthetische rubber in primaire vorm 

2020 Vervaardiging van verdelgingsmiddelen en overige 

landbouwchemicaliën 2030 Vervaardiging van verf, vernis e.d., drukinkt en mastiek 

2041 Vervaardiging van zeep, wasmiddelen, poets- en 

reinigingsmiddelen 2042 Vervaardiging van parfums en cosmetica 

2052 Vervaardiging van lijm en bereide kleefmiddelen 

2053 Vervaardiging van etherische oliën 

2059 Vervaardiging van overige chemische producten (rest) 

2060 Vervaardiging van synthetische en kunstmatige vezels 

2110 Vervaardiging van farmaceutische grondstoffen 

2120 Vervaardiging van farmaceutische producten (geen grondstoffen) 

2211 Vervaardiging van rubberbanden en loopvlakvernieuwing 

2219 Vervaardiging van producten van rubber (geen banden) 

2221 Vervaardiging van platen, folie, buizen en profielen van 

kunststof 2222 Vervaardiging van verpakkingsmiddelen van kunststof 

2223 Vervaardiging van kunststofproducten voor de bouw 

2229 Vervaardiging van overige producten van kunststof 

2311 Vervaardiging van vlakglas 

2312 Vormen en bewerken van vlakglas 

2313 Vervaardiging van holglas 

2314 Vervaardiging van glasvezels 

2319 Vervaardiging en bewerking van overig glas,  inclusief technisch 

glaswerk 2320 Vervaardiging van vuurvaste keramische  producten 

2331 Vervaardiging van keramische tegels en plavuizen 



 

 

Microdata Services 
 

 documentatie ICTBEDRIJVEN2025       25 

Waarde Label 

2332 Vervaardiging van  keramische producten voor de bouw (geen 

tegels en plavuizen) 2341 Vervaardiging van huishoudelijk en sieraardewerk 

2349 Vervaardiging van overige keramische producten (rest) 

2351 Vervaardiging van cement 

23611 Vervaardiging van producten voor de bouw van beton 

23612 Vervaardiging van producten voor de bouw van kalkzandsteen en 

cellenbeton 2362 Vervaardiging van producten voor de bouw van gips 

2363 Vervaardiging van stortklare beton 

2364 Vervaardiging van mortel in droge vorm 

2365 Vervaardiging van producten van vezelcement 

2369 Vervaardiging van overige producten van beton, gips en cement 

2370 Natuursteenbewerking 

2391 Vervaardiging van schuur-, slijp- en polijstmiddelen 

2399 Vervaardiging van overige niet-metaalhoudende minerale 

producten (geen schuur-, slijp- en polijstmiddelen) 2410 Vervaardiging van ijzer en staal en van ferrolegeringen 

2420 Vervaardiging van stalen buizen, pijpen, holle profielen en 

fittings daarvoor 2432 Koudwalsen van bandstaal 

2433 Koudvervormen en koudfelsen 

2434 Koudtrekken van draad 

2441 Vervaardiging van edelmetalen 

2442 Vervaardiging van aluminium 

2443 Vervaardiging van lood, zink en tin 

2444 Vervaardiging van koper 

2445 Vervaardiging van overige non-ferrometalen 

2451 Gieten van ijzer 

2453 Gieten van lichte metalen 

2454 Gieten van overige  non-ferrometalen 

2511 Vervaardiging van metalen constructiewerken en delen daarvan 

2512 Vervaardiging van metalen deuren, vensters en kozijnen 

2521 Vervaardiging van ketels en radiatoren voor centrale verwarming 

2529 Vervaardiging van metalen tanks en reservoirs 

2530 Vervaardiging van stoomketels (geen ketels voor centrale 

verwarming) 2550 Smeden, persen, stampen en profielwalsen van metaal, 

poedermetallurgie 2561 Oppervlaktebehandeling en bekleding van metaal 

2562 Algemene metaalbewerking 

2572 Vervaardiging van hang- en sluitwerk 

2573 Vervaardiging van gereedschap 

2592 Vervaardiging van verpakkingsmiddelen van licht metaal 

2593 Vervaardiging van artikelen van draad en van kettingen en veren 

2594 Vervaardiging van bouten, schroeven en moeren 

2599 Vervaardiging van overige producten van metaal (rest) 

2611 Vervaardiging van elektronische componenten 
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Waarde Label 

2612 Vervaardiging van elektronische printplaten 

2620 Vervaardiging van computers en randapparatuur 

2630 Vervaardiging van communicatieapparatuur 

2640 Vervaardiging van consumentenelektronica 

2651 Vervaardiging van meet-, regel-, navigatie- en 

controleapparatuur 2652 Vervaardiging van uurwerken 

2660 Vervaardiging van bestralingsapparatuur en van elektromedische 

en elektrotherapeutische apparatuur 2670 Vervaardiging van optische instrumenten en apparatuur 

2680 Vervaardiging van informatiedragers 

2711 Vervaardiging van elektromotoren,  elektrische generatoren en 

transformatoren 2712 Vervaardiging van schakel- en verdeelinrichtingen 

2720 Vervaardiging van batterijen en accumulatoren 

2731 Vervaardiging van kabels van optische vezels 

2732 Vervaardiging van overige elektrische en elektronische kabel 

2733 Vervaardiging van schakelaars, stekkers, stopcontacten e.d. 

2740 Vervaardiging van elektrische lampen en verlichtingsapparaten 

2751 Vervaardiging van elektrische huishoudapparaten 

2752 Vervaardiging van niet-elektrische huishoudapparaten 

2790 Vervaardiging van overige elektrische apparatuur 

2811 Vervaardiging van motoren en turbines (niet voor vliegtuigen, 

motorvoertuigen en bromfietsen) 2812 Vervaardiging van hydraulische apparatuur 

2813 Vervaardiging van niet-hydraulische pompen en compressoren 

2814 Vervaardiging van appendages 

2815 Vervaardiging van tandwielen, lagers en overige 

drijfwerkelementen 2821 Vervaardiging van industriële ovens en branders 

2822 Vervaardiging van hijs-, hef- en transportwerktuigen 

2823 Vervaardiging van kantoormachines en -apparatuur (geen 

computers en randapparatuur) 2824 Vervaardiging van pneumatisch en elektrisch handgereedschap 

2825 Vervaardiging van machines en apparaten voor industriële  

koeltechniek en  klimaatregeling 2829 Vervaardiging van  overige machines en apparaten voor 

algemeen gebruik (rest) 2830 Vervaardiging van machines en werktuigen voor de land- en 

bosbouw 2841 Vervaardiging van gereedschapswerktuigen voor 

metaalbewerking 2849 Vervaardiging van  gereedschapswerktuigen niet voor 

metaalbewerking 2891 Vervaardiging van machines voor de metallurgie 

2892 Vervaardiging van machines voor de bouw en winning van 

delfstoffen 2893 Vervaardiging van machines voor de productie van voedings- en 

genotmiddelen 2894 Vervaardiging van machines voor de productie van textiel, 

kleding en leer 2895 Vervaardiging van machines voor de productie van papier en 

karton 2896 Vervaardiging van machines voor de kunststof- en 

rubberindustrie 2899 Vervaardiging van overige machines, apparaten en werktuigen 

voor specifieke doeleinden (rest) 2910 Vervaardiging van auto's 

29201 Carrosseriebouw 
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29202 Vervaardiging van aanhangwagens en opleggers 

2931 Vervaardiging van elektrische en elektronische onderdelen en 

toebehoren  voor auto's 2932 Vervaardiging van niet-elektrische en -elektronische  onderdelen 

en toebehoren voor auto's 3011 Bouw van schepen en drijvend materieel (geen sport- en 

recreatievaartuigen) 3012 Bouw van sport- en recreatievaartuigen 

3020 Vervaardiging van rollend spoor- en tramwegmaterieel 

3030 Vervaardiging van vliegtuigen en onderdelen daarvoor 

3040 Vervaardiging van militaire gevechtsvoertuigen 

3091 Vervaardiging van motor- en bromfietsen 

3092 Vervaardiging van fietsen en invalidenwagens 

3099 Vervaardiging van overige transportmiddelen (rest) 

31011 Interieurbouw 

31012 Vervaardiging van bedrijfsmeubels 

3102 Vervaardiging van keukenmeubels 

3103 Vervaardiging van matrassen 

3109 Vervaardiging van overige meubels 

3211 Slaan van munten en medailles 

3212 Bewerken van edelstenen en vervaardiging van sieraden e.d. 

(geen imitatie) 3213 Vervaardiging van imitatiesieraden 

3220 Vervaardiging van muziekinstrumenten 

3230 Vervaardiging van sportartikelen 

3240 Vervaardiging van speelgoed en spellen 

32501 Tandtechnische bedrijven 

32502 Vervaardiging van medische instrumenten en hulpmiddelen 

(geen tandtechniek) 3291 Vervaardiging van borstelwaren 

32991 Sociale werkvoorziening 

32999 Vervaardiging van overige goederen (rest) 

3311 Reparatie van producten van metaal 

33121 Reparatie en onderhoud van machines voor algemeen gebruik en 

machineonderdelen (geen gereedschap) 33122 Reparatie en onderhoud van pneumatisch en elektrisch 

gereedschap en gereedschapswerktuigen 33123 Reparatie en onderhoud van machines voor een specifieke 

bedrijfstak 3313 Reparatie van elektronische en optische apparatuur 

3314 Reparatie van elektrische apparatuur 

3315 Reparatie en onderhoud van schepen 

3316 Reparatie en onderhoud van vliegtuigen 

3317 Reparatie en onderhoud van overige transportmiddelen 

3319 Reparatie van overige apparatuur 

3321 Installatie van ketels en tanks 

33221 Installatie van machines voor algemeen gebruik (geen 

gereedschap) 33222 Installatie van pneumatisch en elektrisch gereedschap en 

gereedschapswerktuigen 33223 Installatie van machines voor een specifieke bedrijfstak 

3323 Installatie van elektronische en optische apparatuur 
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3324 Installatie van elektrische apparatuur 

3329 Installatie van overige toebehoren 

35111 Productie van elektriciteit door thermische, kern- en 

warmtekrachtcentrales 35112 Productie van elektriciteit door windenergie 

35113 Productie van elektriciteit door zonnecellen, warmtepompen en 

waterkracht 3512 Beheer en exploitatie van transportnetten voor elektriciteit, 

aardgas en warm water 3513 Distributie van elektriciteit en gasvormige brandstoffen via 

leidingen 3514 Handel in elektriciteit en in gas via leidingen 

3520 Productie van aardgas 

3530 Productie en distributie van stoom en gekoelde lucht 

3600 Winning en distributie van water 

3700 Afvalwaterinzameling en -behandeling 

3811 Inzameling van onschadelijk afval 

3812 Inzameling van schadelijk afval 

3821 Behandeling van onschadelijk afval 

3822 Behandeling van schadelijk afval 

3831 Sloop van schepen, witgoed, computers e.d. 

3832 Gesorteerd materiaal voorbereiden tot recycling 

3900 Sanering en overig afvalbeheer 

4110 Projectontwikkeling 

4120 Algemene burgerlijke en utiliteitsbouw 

42111 Wegenbouw 

42112 Stratenmaken 

4212 Bouw van boven- en ondergrondse spoorwegen 

4213 Bouw van kunstwerken 

4221 Leggen van rioleringen, buizen en pijpleidingen, aanleg van 

bronbemaling 4222 Leggen van elektriciteits- en telecommunicatiekabels 

4291 Natte waterbouw 

4299 Bouw van overige civieltechnische werken (rest) 

4311 Slopen van bouwwerken 

4312 Grondverzet 

4321 Elektrotechnische bouwinstallatie 

43221 Loodgieters- en fitterswerk, installatie van sanitair 

43222 Installatie van verwarmings- en luchtbehandelingsapparatuur 

4329 Overige bouwinstallatie 

4331 Stukadoren 

4332 Bouwtimmeren 

4333 Afwerking van vloeren en wanden 

4334 Schilderen en glaszetten 

4339 Overige afwerking van gebouwen 

4391 Dakdekken en bouwen van dakconstructies 

43991 Heien en andere funderingswerkzaamheden 
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43992 Vlechten van betonstaal 

43993 Metselen en voegen 

43999 Overige gespecialiseerde werkzaamheden in de bouw (rest) 

45111 Import van nieuwe personenauto's en lichte bedrijfsauto’s 

45112 Handel in en reparatie van personenauto's en lichte bedrijfsauto’s 

(geen import van nieuwe) 45191 Import van nieuwe bedrijfsauto's 

45192 Handel in en reparatie van zwaardere bedrijfsauto's (geen import 

van nieuwe) 45193 Handel in en reparatie van aanhangwagens en opleggers (geen 

caravans) 45194 Handel in en reparatie van caravans 

45201 Auto-onderdelenservicebedrijven 

45202 Bandenservicebedrijven 

45203 Reparatie van specifieke auto-onderdelen 

45204 Carrosserieherstel 

45205 Overige gespecialiseerde reparatie en aanpassing van auto's, 

wassen en slepen van auto's 45311 Groothandel en handelsbemiddeling in auto-onderdelen en -

accessoires (geen banden) 45312 Groothandel en handelsbemiddeling in banden 

4532 Detailhandel in auto-onderdelen en -accessoires 

45401 Groothandel en handelsbemiddeling in motorfietsen en 

onderdelen daarvan 45402 Detailhandel in en reparatie van motorfietsen en onderdelen 

daarvan 4611 Handelsbemiddeling in landbouwproducten, levende dieren en 

grondstoffen voor textiel en voedingsmiddelen 4612 Handelsbemiddeling in brandstoffen, ertsen, metalen en 

chemische producten 4613 Handelsbemiddeling in hout, vlakglas, sanitair en 

bouwmaterialen 4614 Handelsbemiddeling in machines, technische benodigdheden, 

schepen en vliegtuigen 4615 Handelsbemiddeling in meubels, huishoudelijke artikelen en 

ijzerwaren 4616 Handelsbemiddeling in textiel, kleding, schoeisel en lederwaren 

4617 Handelsbemiddeling in voedings- en genotmiddelen 

4618 Handelsbemiddeling gespecialiseerd in overige goederen 

4619 Niet-gespecialiseerde handelsbemiddeling 

46212 Groothandel in zaden, pootgoed en peulvruchten 

46213 Groothandel in hooi, stro en ruwvoeder 

46214 Groothandel in meng- en krachtvoeder 

46215 Groothandel in veevoeder (geen ruw-, meng- en krachtvoeder) 

46216 Groothandel in ruwe plantaardige en dierlijke oliën en vetten en 

oliehoudende grondstoffen 46217 Groothandel in ruwe tabak 

46218 Groothandel in akkerbouwproducten en veevoeder algemeen 

assortiment 46219 Groothandel in overige akkerbouwproducten 

4622 Groothandel in bloemen en planten 

46231 Groothandel in levend vee 

46232 onbekend 

46241 Groothandel in huiden en vellen 

46311 Groothandel in groenten en fruit 

46312 Groothandel in consumptieaardappelen 
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4632 Groothandel in vlees en vleeswaren en in wild en gevogelte (niet 

levend) 46331 Groothandel in zuivelproducten en spijsoliën en -vetten 

46332 Groothandel in eieren 

4634 Groothandel in dranken (geen zuivel) 

4635 Groothandel in tabaksproducten en rokersbenodigdheden 

4636 Groothandel in suiker, chocolade en suikerwerk 

4637 Groothandel in koffie, thee, cacao en specerijen (geen ruwe) 

46381 Groothandel in snacks 

46382 Groothandel in vis, schaal- en weekdieren 

46383 Gespecialiseerde groothandel in overige voedings- en 

genotmiddelen (rest) 46384 Groothandel in bakkerijgrondstoffen 

46389 Gespecialiseerde groothandel in overige grondstoffen en 

halffabrikaten voor de voedingsmiddelen industrie (rest) 4639 Groothandel in voedings- en genotmiddelen algemeen 

assortiment 46411 Groothandel in kledingstoffen en fournituren 

46412 Groothandel in huishoudtextiel en beddengoed 

46421 Groothandel in bovenkleding 

46422 Groothandel in werkkleding 

46423 Groothandel in onderkleding 

46424 Groothandel in schoenen 

46425 Groothandel in modeartikelen 

46429 Groothandel in textielwaren algemeen assortiment 

46431 Groothandel in witgoed 

46432 Groothandel in elektrische huishoudelijke apparatuur (geen 

witgoed, audio en video) 46433 Groothandel in audio- en videoapparatuur 

46434 Groothandel in fotografische artikelen 

46435 Groothandel in beeld- en geluidsdragers 

46436 Groothandel in optische artikelen 

46441 Groothandel in glas, porselein en aardewerk 

46442 Groothandel in was-, poets- en reinigingsmiddelen 

4645 Groothandel in parfums en cosmetica 

46461 Groothandel in farmaceutische producten 

46462 Groothandel in medische en tandheelkundige instrumenten, 

verpleeg- en orthopedische artikelen en 

laboratoriumbenodigdheden 

46471 Groothandel in huismeubilair 

46472 Groothandel in woningtextiel en vloerbedekking 

46473 Groothandel in verlichtingsartikelen 

4648 Groothandel in juweliersartikelen en uurwerken 

46491 Groothandel in fietsen en bromfietsen 

46492 Groothandel in watersportartikelen 

46493 Groothandel in kampeerartikelen (geen caravans) 

46494 Groothandel in speelgoed 

46495 Groothandel in muziekinstrumenten 

46496 Groothandel in sportartikelen (geen watersport) 
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46497 Groothandel in papier- en kartonwaren (geen 

verpakkingsmateriaal) 46498 Groothandel in boeken, tijdschriften en overig drukwerk 

46499 Groothandel in overige consumentenartikelen (rest, non-food) 

4651 Groothandel in computers, randapparatuur en software 

4652 Groothandel in elektronische en telecommunicatieapparatuur en 

bijbehorende onderdelen 4661 Groothandel in landbouwmachines, werktuigen en tractoren 

4662 Groothandel in gereedschapswerktuigen 

4663 Groothandel in machines voor de bouw 

4665 Groothandel in bedrijfsmeubels 

4666 Groothandel in kantoormachines (geen computers) 

46681 Groothandel in machines voor de grafische industrie 

46682 Groothandel in machines voor de voedings- en 

genotmiddelenindustrie 46691 Groothandel in intern transportmaterieel 

46692 Groothandel in machines en apparaten voor de warmte-, koel- en 

vriestechniek 46693 Groothandel in verbrandingsmotoren, pompen en compressoren 

46694 Groothandel in appendages, technische toebehoren e.d. 

46695 Groothandel in meet- en regelapparaten 

46696 Groothandel in emballage 

46697 Groothandel in scheepsbenodigdheden en visserij-artikelen 

46699 Groothandel in overige machines, apparaten en toebehoren voor 

industrie en handel (rest) 46711 Groothandel in vaste brandstoffen 

46712 Groothandel in vloeibare en gasvormige brandstoffen 

46713 Groothandel in minerale olieproducten (geen brandstoffen) 

46721 Groothandel in metaalertsen 

46722 Groothandel in ferrometalen en -halffabrikaten 

46723 Groothandel in non-ferrometalen en -halffabrikaten 

46731 Groothandel in hout en plaatmateriaal 

46732 Groothandel in verf en verfwaren 

46734 Groothandel in vlakglas 

46735 Groothandel in zand en grind 

46736 Groothandel in tegels en plavuizen 

46737 Groothandel in sanitaire artikelen en sanitair installatiemateriaal 

46738 Groothandel gespecialiseerd in overige bouwmaterialen 

46739 Groothandel in bouwmaterialen algemeen assortiment 

46741 Groothandel in ijzer- en metaalwaren 

46742 Groothandel in verwarmingsapparaten 

46751 Groothandel in chemische grondstoffen en chemicaliën voor 

industriële toepassing 46752 Groothandel in bestrijdingsmiddelen en meststoffen 

46761 Groothandel in textielgrondstoffen en -halffabrikaten 

46762 Groothandel in papier en karton 

46769 Groothandel in overige intermediaire producten (rest) 

46771 Groothandel in autosloopmateriaal 
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46772 Groothandel in ijzer- en staalschroot en oude non-ferrometalen 

46779 Groothandel in overige oude materialen en afvalstoffen 

46901 Niet-gespecialiseerde groothandel in consumentenartikelen 

46902 Niet-gespecialiseerde groothandel in niet-consumentenartikelen 

4711 Supermarkten en dergelijke winkels met een algemeen 

assortiment voedings- en genotmiddelen 47191 Warenhuizen 

47192 Winkels met een algemeen assortiment non-food (geen 

warenhuizen) 4721 Winkels in aardappelen, groenten en fruit 

47221 Winkels in vlees en vleeswaren 

47222 Winkels in wild en gevogelte 

4723 Winkels in vis 

47241 Winkels in brood en banket 

47242 Winkels in chocolade en suikerwerk 

4725 Winkels in dranken 

4726 Winkels in tabaksproducten 

47291 Winkels in kaas 

47292 Winkels in natuurvoeding en reformartikelen 

47293 Winkels in buitenlandse voedingsmiddelen 

47299 Gespecialiseerde winkels in overige voedings- en genotmiddelen 

(rest) 4730 Benzinestations 

4741 Winkels in computers, randapparatuur en software 

4742 Winkels in telecommunicatieapparatuur 

47431 Winkels in audio- en videoapparatuur 

47432 Winkels in een algemeen assortiment van wit- en bruingoed 

47513 Winkels in breiwol, handwerken en fournituren 

47521 Winkels in ijzerwaren en gereedschappen 

47522 Winkels in verf, verfwaren en behang 

47524 Winkels in tegels 

47525 Winkels in keukens 

47526 Winkels in parket-, laminaat- en kurkvloeren 

47527 Winkels gespecialiseerd in overige doe-het-zelfartikelen 

47528 Bouwmarkten en andere winkels in bouwmaterialen algemeen 

assortiment 4753 Winkels in vloerbedekking en gordijnen 

47541 Winkels in witgoed 

47542 Winkels in naai- en breimachines 

47544 Winkels in onderdelen voor elektrische huishoudelijke 

apparatuur 47591 Winkels in meubels 

47592 Winkels in verlichtingsartikelen 

47593 Winkels in artikelen voor woninginrichting algemeen assortiment 

47594 Winkels in muziekinstrumenten 

47595 Winkels in glas-, porselein- en aardewerk 

47596 Winkels gespecialiseerd in overige huishoudelijke artikelen (rest) 
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47597 Winkels in huishoudelijke artikelen algemeen assortiment 

4761 Winkels in boeken 

4762 Winkels in kranten, tijdschriften en kantoorbehoeften 

4763 Winkels in audio- en video-opnamen 

47641 Winkels in fietsen en bromfietsen 

47642 Winkels in watersportartikelen 

47643 Winkels in sportartikelen (geen watersport) 

47644 Winkels in kampeerartikelen (geen caravans) 

4765 Winkels in speelgoed 

47711 Winkels in herenkleding 

47712 Winkels in dameskleding 

47713 Winkels in bovenkleding en modeartikelen (algemeen 

assortiment) 47714 Winkels in baby- en kinderkleding 

47715 Winkels in babyartikelen algemeen assortiment 

47716 Winkels in onderkleding, foundations e.d. 

47717 Winkels in modeartikelen 

47718 Textielsupermarkten 

47721 Winkels in schoenen 

47722 Winkels in lederwaren en reisartikelen 

4773 Apotheken 

47741 Winkels in drogisterij-artikelen 

47742 Winkels in medische en orthopedische artikelen 

4775 Winkels in parfums en cosmetica 

47761 Winkels in bloemen en planten, zaden en tuinbenodigdheden 

47762 Tuincentra 

47763 Winkels in dieren, dierbenodigdheden en hengelsportartikelen 

4777 Winkels in juweliersartikelen en uurwerken 

47781 Winkels in fotografische artikelen 

47782 Winkels in optische artikelen 

47783 Winkels in schilderijen, lijsten, prenten, kunstvoorwerpen en 

religieuze artikelen 47789 Winkels gespecialiseerd in overige artikelen (rest) 

47791 Winkels in antiek 

47792 Winkels in tweedehands kleding 

47793 Winkels in tweedehands goederen (geen kleding) 

47811 Markthandel in aardappelen, groenten en fruit 

47819 Markthandel in overige voedings- en genotmiddelen 

4782 Markthandel in textiel, kleding en schoenen 

47891 Markthandel in bloemen, planten, zaden en tuinbenodigdheden 

47892 Markthandel in tweedehands goederen 

47899 Markthandel in overige goederen 

47911 onbekend 

47912 onbekend 
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47913 onbekend 

47914 onbekend 

47915 onbekend 

47916 onbekend 

47918 onbekend 

47919 onbekend 

47991 onbekend 

47992 Straathandel 

47999 Detailhandel via overige distributievormen 

4910 Personenvervoer per spoor (geen tram of metro) 

4920 Goederenvervoer per spoor 

4931 Openbaar vervoer binnen steden 

4932 Vervoer per taxi 

49391 Ongeregeld besloten busvervoer 

49392 Streekvervoer per bus, tram en metro 

49393 Geregeld besloten busvervoer 

4941 Goederenvervoer over de weg (geen verhuizingen) 

4942 Verhuisvervoer 

5010 Zee- en kustvaart (passagiersvaart en veerdiensten) 

50201 Zee- en kustvaart (vracht- en tankvaart, geen sleepvaart) 

50202 Zee- en kustsleepvaart 

5030 Binnenvaart (passagiersvaart en veerdiensten) 

50401 Binnenvaart (vrachtvaart) 

50402 Binnenvaart (tankvaart) 

50403 Binnenvaart (sleep- en duwvaart) 

5110 Personenvervoer door de lucht 

5121 Goederenvervoer door de lucht 

52101 Opslag in tanks 

52102 Opslag in koelhuizen e.d. 

52109 Opslag in distributiecentra en overige opslag (niet in tanks, 

koelhuizen e.d.) 5221 Dienstverlening voor vervoer over land 

5222 Dienstverlening voor vervoer over water 

5223 Dienstverlening voor de luchtvaart 

52241 Laad-, los- en overslagactiviteiten voor zeevaart 

52242 Laad-, los- en overslagactiviteiten niet voor zeevaart 

52291 Expediteurs, cargadoors, bevrachters en andere tussenpersonen in 

het goederenvervoer 52292 Weging en meting 

53201 Post zonder universele dienstverplichting 

53202 Koeriers 

55101 Hotel-restaurants 

55102 Hotels (geen hotel-restaurants), pensions en conferentieoorden 

55201 onbekend 
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55202 Jeugdherbergen , vakantiekampen, groepsaccommodaties 

5530 Kampeerterreinen 

5590 Overige logiesverstrekking 

56101 Restaurants 

56102 Fastfoodrestaurants, cafetaria's,  ijssalons, eetkramen e.d. 

5621 Eventcatering 

5629 Kantines en contractcatering 

5630 Cafés 

5811 Uitgeverijen van boeken en databanken 

5812 Databanken 

5813 Uitgeverijen van kranten 

5814 Uitgeverijen van tijdschriften 

5819 Overige uitgeverijen (niet van software) 

5821 Uitgeverijen van computerspellen 

5829 Overige uitgeverijen van software 

59111 Productie van films (geen televisiefilms) 

59112 Productie van televisieprogramma’s 

5912 Facilitaire activiteiten voor film- en televisieproductie 

5913 Distributie van films en televisieproducties 

5914 Bioscopen 

5920 Maken en uitgeven van geluidsopnamen 

6010 Radio-omroepen 

6020 Televisieomroepen 

6110 Draadgebonden telecommunicatie 

6120 Draadloze telecommunicatie 

6130 Telecommunicatie via satelliet 

6190 Overige telecommunicatie 

6201 Ontwikkelen, produceren en uitgeven van software 

6202 Advisering op het gebied van informatietechnologie 

6203 Beheer van computerfaciliteiten 

6209 Overige dienstverlenende activiteiten op het gebied van 

informatietechnologie 6311 Gegevensverwerking, webhosting en aanverwante activiteiten 

6312 Webportals 

6391 Persagentschappen 

6399 Overige dienstverlenende activiteiten op het gebied van 

informatie (rest) 64191 Coöperatief georganiseerde banken 

64194 Algemene banken 

64921 Hypotheekbanken en bouwfondsen 

64922 Volkskredietbanken en commerciële 

financieringsmaatschappijen 64923 Participatiemaatschappijen 

64924 Wisselmakelaars en overige kredietverstrekking 

65111 Levensverzekeringen (geen herverzekering) 
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65112 Naturaverzekeringen 

65121 onbekend 

65122 onbekend 

6520 Herverzekering 

6612 Commissionairs en makelaars in effecten, beleggingsadviseurs 

e.d. 66191 Administratiekantoren voor aandelen en obligaties 

66192 Marketmakers 

66193 Hypotheek- en kredietbemiddeling, geldwisselkantoren, bank- en 

spaaragentschappen e.d. 6810 Handel in eigen onroerend goed 

68201 Woningbouwverenigingen en -stichtingen 

68203 Verhuur van overige woonruimte 

68204 Verhuur van onroerend goed (niet van woonruimte) 

6831 Bemiddeling bij handel, huur of verhuur van onroerend goed 

6832 Beheer van onroerend goed 

69101 Advocatenkantoren, bewindvoerders en curatoren 

69102 Rechtskundige adviesbureaus 

69103 Notariskantoren 

69104 Deurwaarderskantoren 

69105 Octrooibureaus 

69201 Registeraccountants 

69202 Accountants-administratieconsulenten 

69203 Boekhoudkantoren 

69204 Belastingconsulenten 

69209 Overige administratiekantoren 

70101 Concerndiensten binnen eigen concern 

70102 Holdings (geen financiële) 

7021 Public relationsbureaus 

70221 Organisatieadviesbureaus 

70222 Advisering op het gebied van management en bedrijfsvoering 

(geen public relations en organisatieadviesbureaus) 71111 onbekend 

71112 Interieurarchitecten 

7112 Ingenieurs en overig technisch ontwerp en advies 

71201 Keuring en controle van agrarische producten en 

voedingsmiddelen 71202 Keuring en controle van machines, apparaten en materialen 

71203 Overige keuring en controle 

72111 Biotechnologisch speur- en ontwikkelingswerk op het gebied van 

agrarische producten en processen 72112 Biotechnologisch speur- en ontwikkelingswerk op het gebied van 

medische producten en farmaceutische processen en van voeding 72113 Biotechnologisch speur- en ontwikkelingswerk voor overige 

toepassingen 72191 Speur- en ontwikkelingswerk op het gebied van landbouw en 

visserij (niet biotechnologisch) 72192 Technisch speur- en ontwikkelingswerk 

72193 Speur- en ontwikkelingswerk op het gebied van gezondheid en 

voeding (niet biotechnologisch) 72199 Overig natuurwetenschappelijk speur- en ontwikkelingswerk 

(niet biotechnologisch) 
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Waarde Label 

7220 Speur- en ontwikkelingswerk op het gebied van de maatschappij- 

en geesteswetenschappen 7311 Reclamebureaus 

7312 Handel in advertentieruimte en -tijd 

7320 Markt- en opinieonderzoekbureaus 

74101 Communicatie- en grafisch ontwerp 

74102 Industrieel en productontwerp 

74103 Interieur- en ruimtelijk ontwerp 

74201 Fotografie 

74202 Ontwikkelwinkels 

7430 Vertalers en tolken 

7490 Overige specialistische zakelijke dienstverlening 

7500 Veterinaire dienstverlening 

77111 Verhuur van personenauto’s en lichte bedrijfsauto’s (geen 

operational lease) 77112 Operational lease van personenauto’s en lichte bedrijfsauto’s 

7712 Verhuur en lease van vrachtwagens, autobussen, caravans en 

aanhangwagens 7721 Verhuur van sport- en recreatieartikelen 

77291 Verhuur van leesportefeuilles 

77292 Verhuur van kleding en huishoudelijke artikelen 

77299 Verhuur van overige consumentenartikelen (rest) 

7731 Verhuur en lease van landbouwmachines en ‑werktuigen 

7732 Verhuur en lease van machines en installaties voor de bouw 

7733 Verhuur en lease van computers en kantoorapparatuur 

7734 Verhuur en lease van schepen 

7735 Verhuur en lease van vliegtuigen 

77391 Verhuur van automaten 

77399 Verhuur en lease van overige machines en werktuigen en van 

overige  goederen (geen automaten) 7740 Lease van niet-financiële immateriële activa 

7810 Arbeidsbemiddeling 

78201 Uitzendbureaus 

78202 Uitleenbureaus 

78203 Banenpools (werkgelegenheidsprojecten) 

7830 Payrolling (personeelsbeheer) 

7911 Reisbemiddeling 

7912 Reisorganisatie 

7990 Informatieverstrekking op het gebied van toerisme en 

reserveringsbureaus 8010 Particuliere beveiliging 

8020 Beveiliging via  beveiligingssystemen 

8030 Opsporing 

8110 Facility management 

8121 Interieurreiniging van gebouwen 

81221 Glazenwassen 

81222 Schoorsteenvegen 
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Waarde Label 

81229 Overige gespecialiseerde reiniging 

8129 Overige reiniging 

8130 Landschapsverzorging 

8211 Brede administratieve dienstverlening 

8219 Secretariële dienstverlening 

8220 Callcenters 

8230 Organiseren van congressen en beurzen 

8291 Kredietinformatie- en incassobureaus 

8292 Pakken, sorteren e.d. in loon 

82991 Veilingen van landbouw-, tuinbouw- en visserijproducten 

82992 Veilingen van huisraad, kunst, antiek, machines e.d. roerende 

goederen 82999 Overige zakelijke dienstverlening (rest) 

86102 Algemene ziekenhuizen 

86103 Categorale ziekenhuizen 

86104 Geestelijke gezondheids- en verslavingszorg met overnachting 

8621 Praktijken van huisartsen 

86221 Praktijken van medisch specialisten en medische 

dagbehandelcentra (geen tandheelkunde of psychiatrie) 86222 Praktijken van psychiaters en dagbehandelcentra voor geestelijke 

gezondheids- en verslavingszorg 86231 Praktijken van tandartsen 

86232 Praktijken van tandheelkundig specialisten 

86911 Praktijken van verloskundigen 

86912 Praktijken van fysiotherapeuten 

86913 Praktijken van psychotherapeuten, psychologen en pedagogen 

86919 Overige paramedische praktijken (geen fysiotherapie en 

psychologie) en alternatieve genezers 86921 Gezondheidscentra 

86922 Arbobegeleiding en re-integratie 

86923 Preventieve gezondheidszorg (geen arbobegeleiding) 

86924 Medische laboratoria, trombosediensten en overig 

behandelingsondersteunend onderzoek 86925 Ambulancediensten en centrale posten 

86929 onbekend 

8710 Verpleeghuizen 

8720 Huizen en dagverblijven voor verstandelijk gehandicapten 

87301 Huizen en dagverblijven voor niet-verstandelijk gehandicapten 

87302 Verzorgingshuizen 

87901 Jeugdzorg met overnachting en dagverblijven voor jeugdzorg 

87902 Maatschappelijk opvang met overnachting 

88101 Thuiszorg 

88102 Welzijnswerk voor ouderen 

88103 Ondersteuning en begeleiding van gehandicapten 

8891 Kinderopvang 

88991 Ambulante jeugdzorg 

88992 Maatschappelijk werk 
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Waarde Label 

88993 Lokaal welzijnswerk 

88999 Overig maatschappelijk advies, gemeenschapshuizen en 

samenwerkingsorganen op het gebied van welzijn 9511 Reparatie van computers en randapparatuur 

9512 Reparatie van communicatieapparatuur 

omzet_enq 

Gerapporteerde omzet in vragenlijst, vorig jaar 

Definitie  

De jaaromzet (exclusief belasting over de toegevoegde waarde (BTW)) van het Nederlandse gedeelte 

van een bedrijf op basis van alle (verkoop) orders (op papier, e-mail, online website/app of Electronic 

Data Interchange (EDI)) van goederen en diensten. 

Toelichting bij de definitie  

De omzet (exclusief BTW) van een bedrijf die behaald wordt in periode T-1 (afgelopen jaar) 

op basis van alle (verkoop) orders (op papier, e-mail, online website/app of EDI) van goederen 

en diensten. 

omzet_totaal 

Omzet totaal, duizend, vorig jaar 

Definitie  

De jaaromzet (exclusief belasting over de toegevoegde waarde (BTW)) van het Nederlandse gedeelte 

van een bedrijf op basis van alle (verkoop) orders (op papier, e-mail, online website/app of Electronic 

Data Interchange (EDI)) van goederen en diensten. 

zzp_zijn 

Is zzp 

Definitie  

Is een ondernemer een zelfstandige zonder personeel (zzp'er) die voor één of meer opdrachtgevers werkt 

zonder dat er sprake is van een vast dienstverband? 

Toelichting bij de definitie  

Een ondernemer is zelfstandige zonder personeel (zzp'er of freelancer) als hij/zij voor één of 

meer opdrachtgevers werkt zonder dat er sprake is van een vast dienstverband. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

zzp_openbare_wifi 

Gebruik openbare wifi, vorig jaar 

Definitie  

Maakt een zelfstandige zonder personeel (zzp'er) gebruik van openbare wifi voor zakelijke 

werkzaamheden? 
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Toelichting bij de definitie  

Een ondernemer is zelfstandige zonder personeel (zzp'er of freelancer) als hij/zij voor één of 

meer opdrachtgevers werkt zonder dat er sprake is van een vast dienstverband. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

zzp_zelfde_apparaten 

Zakelijk en privégebruik van apparaten, vorig jaar 

Definitie  

Gebruikt een zelfstandige zonder personeel (zzp'er) dezelfde apparaten (laptop, tablet of iets dergelijks) 

voor zowel zakelijke- als privédoeleinden? 

Toelichting bij de definitie  

Een ondernemer is zelfstandige zonder personeel (zzp'er of freelancer) als hij/zij voor één of 

meer opdrachtgevers werkt zonder dat er sprake is van een vast dienstverband. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

zzp_uur 

Aantal gewerkte uren, vorig jaar 

Definitie  

Het aantal uren dat een zelfstandige zonder personeel (zzp'er) gemiddeld in een week heeft gewerkt. 

Toelichting bij de definitie  

Een ondernemer is zelfstandige zonder personeel (zzp'er of freelancer) als hij/zij voor één of 

meer opdrachtgevers werkt zonder dat er sprake is van een vast dienstverband. 

zzp_aantal_opdrachtgever 

Aantal opdrachtgevers, vorig jaar 

Definitie  

Het aantal opdrachtgevers waarvoor een zelfstandige zonder personeel (zzp'er) werkt. 

Toelichting bij de definitie  

Een ondernemer is zelfstandige zonder personeel (zzp'er of freelancer) als hij/zij voor één of 

meer opdrachtgevers werkt zonder dat er sprake is van een vast dienstverband. 

Codelijst 

Waarde Label 

1 Eén opdrachtgever 

2 Twee opdrachtgevers 
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3 Drie of meer opdrachtgevers 

zzp_omzet_helft_opdrachtgever 

Omzetaandeel vorig jaar > 50% van één opdrachtgever, vorig jaar 

Definitie  

Komt meer dan de helft van de omzet van een zelfstandige zonder personeel (zzp'er) van slechts één 

opdrachtgever? 

Toelichting bij de definitie  

Een ondernemer is zelfstandige zonder personeel (zzp'er of freelancer) als hij/zij voor één of 

meer opdrachtgevers werkt zonder dat er sprake is van een vast dienstverband. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

zzp_drie_of_meer_opdrachtgevers 

Drie of meer opdrachtgevers, vorig jaar 

Definitie  

Werkt een zzp'er voor drie of meer opdrachtgevers? 

Toelichting bij de definitie  

Een ondernemer is zelfstandige zonder personeel (zzp'er of freelancer) als hij/zij voor één of 

meer opdrachtgevers werkt zonder dat er sprake is van een vast dienstverband. Dit is een 

afgeleide variabele. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

zzp_voorzieningen_opdrachtgever 

Gebruik ICT-voorziening opdrachtgever, vorig jaar 

Definitie  

Maakt een zelfstandige zonder personeel (zzp'er) gebruik van de ICT-voorzieningen van één of meer 

opdrachtgevers? 

Toelichting bij de definitie  

Een ondernemer is zelfstandige zonder personeel (zzp'er of freelancer) als hij/zij voor één of 

meer opdrachtgevers werkt zonder dat er sprake is van een vast dienstverband. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 
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zzp_tijd_voorzieningen_opdrachtgever 

Tijd werkzaamheden via ICT opdrachtgever, vorig jaar 

Definitie  

De tijd dat een zelfstandige zonder personeel (zzp'er) heeft besteed aan werkzaamheden via de ICT-

voorzieningen van zijn/haar opdrachtgevers ten opzichte van de totale werkbare tijd van een zelfstandige 

zonder personeel (zzp'er). 

Toelichting bij de definitie  

Een ondernemer is zelfstandige zonder personeel (zzp'er of freelancer) als hij/zij voor één of 

meer opdrachtgevers werkt zonder dat er sprake is van een vast dienstverband. 

Codelijst 

Waarde Label 

1 Minder dan 10 % van de tijd 

2 10 tot 50 % van de tijd 

3 50 tot 90 % van de tijd 

4 Ten minste 90 % van de tijd 

zzp_wie_ict_veiligheid 

Uitvoering ICT-veiligheidswerkzaamheden, vorig jaar 

Definitie  

Diegene die bij een zelfstandige zonder personeel (zzp'er) ICT-veiligheidsgerelateerde zaken uitvoert, 

zoals veiligheidstesten, ICT-veiligheidstrainingen en oplossen van ICT-veiligheidsincidenten. 

Toelichting bij de definitie  

Een ondernemer is zelfstandige zonder personeel (zzp'er of freelancer) als hij/zij voor één of 

meer opdrachtgevers werkt zonder dat er sprake is van een vast dienstverband. 

Codelijst 

Waarde Label 

1 Onbekend of n.v.t. 

2 Zelf uitgevoerd 

3 Door externe leverancier uitgevoerd 

4 Door externe leverancier,zelf uitgevoerd 

totaal_werkzp 

Aantal werkzame personen 

Definitie  

Aantal werkzame personen (werknemers) in loondienst van een bedrijfseenheid 

Toelichting bij de definitie  

LET OP: Dit is niet, zoals de naam vermeldt, het aantal werkzame personen dat in het ABR 

vermeld staat, maar juist het aantal werkzame personen dat een bedrijf heeft opgegeven op de 

vragenlijst. 
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internet_pers_wp 

Internet personeel WP 

Definitie  

Het aantal werkzame personen binnen een bedrijf met internettoegang voor werkdoeleinden 

Toelichting bij de definitie  

Dit is een afgeleide variabele, 

internet_toegang 

Toegang tot internet 

Definitie  

Biedt een bedrijf toegang tot internet voor ten minste één werknemer? 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

internet_pers 

Personeel dat werkt met internet 

Definitie  

Het aantal werkzame personen binnen een bedrijf met internettoegang voor werkdoeleinden ten opzichte 

van het totaal aantal werkzame personen binnen het bedrijf. 

Toelichting bij de definitie  

Internettoegang kan zowel via een vaste internetverbinding als mobiel internet via 

smartphones en tablets zijn. 

toegang_email_systeem 

Bedrijfsemails 

Definitie  

Heeft een bedrijf ten minste één werknemer met toegang tot de bedrijfsemail buiten de bedrijfsvestiging? 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

toegang_document_systeem 

Bedrijfsdocumenten 

Definitie  

Heeft een bedrijf één of meer werknemers die buiten de bedrijfsvestiging werken met toegang tot 

documenten van het bedrijf (zoals bestanden, spreadsheets, presentaties, plaatjes, et cetera)? 

Codelijst 

Waarde Label 
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0 Nee 

1 Ja 

toegang_apps_soft_systeem 

Bedrijfsapplicaties of -software 

Definitie  

Heeft een bedrijf één of meer werknemers die buiten de bedrijfsvestiging werken, toegang tot 

bedrijfsapplicaties of software zoals klantenbeheersoftware, database-software, et cetera? 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

telewerk_wp 

Telewerkers (wp) 

Definitie  

Het aantal werkzame personen van een bedrijf dat buiten de bedrijfsvestiging werkt en van daaruit 

toegang heeft tot het ICT-systeem (bestanden en/of programmatuur) van het bedrijf. 

Toelichting bij de definitie  

Bedoeld is dat de medewerker toegang heeft tot bestanden en/of programmatuur, dus meer dan 

alleen e-mail. Dit is een afgeleide variabele. 

telewerk 

Telewerkers 

Definitie  

Het aantal werkzame personen van een bedrijf dat buiten de bedrijfsvestiging via computer of mobiele 

telefoon toegang heeft tot documenten of software van het bedrijf, ten opzichte van het totaal aantal 

werkzame personen van dat bedrijf. 

Toelichting bij de definitie  

Bedoeld is dat de medewerker toegang heeft tot bestanden en/of programmatuur, dus meer dan 

alleen e-mail. 

telewerk_komt_voor 

Telewerk komt voor 

Definitie  

Heeft een bedrijf medewerkers die buiten de bedrijfsvestiging werken en van daaruit toegang hebben 

tot het ICT-systeem (bestanden en/of programmatuur) van het bedrijf? 

Toelichting bij de definitie  

Dit is een afgeleide variabele. Bedoeld is dat de medewerkers toegang hebben tot bestanden 

en/of programmatuur, dus meer dan alleen e-mail. 

Codelijst 
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Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

internet 

Internet 

Definitie  

Heeft een bedrijf een internetverbinding? 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

xdsl 

Internet, vast 

Definitie  

Gebruikt een bedrijf een vaste internetverbinding van het type ADSL, VDSL, SDSL en dergelijke, of 

een andere hoogwaardige vaste verbinding zoals glasvezel of kabel? (A/S/V)DSL betekent 

(Asymmetric/Symmetric/Very-high-bitrate) Digital Subscriber Line. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

download_snelheid2 

Internet, snelheid snelste verbinding 

Definitie  

De maximale downloadsnelheid van de snelste vaste internetverbinding volgens het internetabonnement 

of -contract van een bedrijf. 

Codelijst 

Waarde Label 

1 Minder dan 30 Mbit/s 

2 30 tot 100 Mbit/s 

3 100 tot 500 Mbit/s 

4 500 Mbit/s tot 1 Gbit/s 

5 Ten minste 1 Gbit/s 

website 

Bedrijven met website 

Definitie  

Heeft een bedrijf een eigen website? 

Codelijst 
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Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

website_prijsinfo 

Beschrijvingen van producten, prijslijst 

Definitie  

Heeft een bedrijf een website met daarop beschrijvingen van goederen en of diensten of prijslijsten? 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

website_bestel 

Online bestellen, boeken of reserveren 

Definitie  

Heeft een bedrijf een website met daarop de mogelijkheid om online te bestellen, te boeken of te 

reserveren? 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

website_prodontw 

Productaanpassing door klant 

Definitie  

Heeft een bedrijf een website met daarop een faciliteit waarmee de klant zelf zijn product (goed of 

dienst) kan ontwerpen of aanpassen? 

Toelichting bij de definitie  

Dit kan zowel goederen als diensten betreffen. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

website_ordertrack 

Bestelling online volgen 

Definitie  

Heeft een bedrijf een website met daarop de mogelijkheid een bestelling online te volgen? 

Toelichting bij de definitie  

Het gaat over informatie over de status van een bestelling. 
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Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

website_mijn 

Klantspecifieke info voor de bezoeker 

Definitie  

Heeft een bedrijf een website met daarop klantspecifieke informatie voor reguliere bezoekers? 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

website_chatservice 

Mogelijkheid met de (virtuele)klantenservice te chatten 

Definitie  

Heeft een bedrijf een website met de mogelijkheid om met haar klantenservice te chatten, waarbij een 

virtuele chatbot of een echt persoon de klant te woord staat? 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

website_online_solliciteren 

Website biedt online solliciteren 

Definitie  

Heeft een bedrijf een website waarop openstaande vacatures worden vermeld of waar online sollicitaties 

kunnen worden gedaan? 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

website_meertalige 

Website meertalig 

Definitie  

Heeft een bedrijf een website met onderdelen die in ten minste twee talen aangeboden worden? 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 
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sociaal_gebruikt 

Sociale media gebruikt 

Definitie  

Gebruikt een bedrijf sociale netwerken, blogs of microblogs, of sites die multimedia delen om kennis te 

delen? 

Toelichting bij de definitie  

Dit is een afgeleide variabele. Bedrijven die deze sociale media uitsluitend gebruiken om 

advertenties te plaatsen, vallen hier niet onder. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

sociale_netwerken 

Sociale netwerken (bijvoorbeeld Facebook) 

Definitie  

Gebruikt een bedrijf sociale netwerken, zoals Facebook, LinkedIn of Yammer? 

Toelichting bij de definitie  

Bedrijven die deze sociale media uitsluitend gebruiken om advertenties te plaatsen, vallen hier 

niet onder. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

blogs 

Blogs of microblogs (bijvoorbeeld Twitter) 

Definitie  

Gebruikt een bedrijf blogs of microblogs, zoals Twitter? 

Toelichting bij de definitie  

Bedrijven die deze sociale media uitsluitend gebruiken om advertenties te plaatsen, vallen hier 

niet onder. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

multimedia_websites 

Multimedia delen (bijvoorbeeld YouTube) 

Definitie  
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Gebruikt een bedrijf websites die multimedia (filmpjes, foto's) delen, zoals YouTube, Flickr, Picasa? 

Toelichting bij de definitie  

Bedrijven die deze sociale media uitsluitend gebruiken om advertenties te plaatsen, vallen hier 

niet onder. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

mobiele_apps 

Mobiele app voor klanten 

Definitie  

Heeft een bedrijf een mobiele app voor klanten (bijvoorbeeld loyaliteitsprogramma, e-commerce, 

klantenservice)? 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

mobiele_app_platformfunctie 

Website/app heeft platformfunctie 

Definitie  

Bemiddelt (of biedt ondersteuning) de website of app van een bedrijf bij de uitwisseling van goederen, 

diensten of informatie tussen andere personen, bedrijven of organisaties? 

Toelichting bij de definitie  

Een website of app heeft een platformfunctie wanneer het bemiddelt (of ondersteuning biedt) 

bij de uitwisseling van goederen, diensten of informatie tussen andere personen, bedrijven of 

organisaties. Het bedrijf is hierbij niet (of gedeeltelijk) de eigenaar van de goederen, diensten 

of informatie, maar wel de bemiddelaar. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

business_software_gebruikt 

Business software 

Definitie  

Gebruikt een bedrijf business software om hun bedrijfsactiviteiten te ondersteunen? 

Codelijst 

Waarde Label 
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0 Nee 

1 Ja 

enterprise_resource_planning 

ERP-software 

Definitie  

Gebruikt een bedrijf de business software Enterprise Resource Planning (ERP) om hun 

bedrijfsactiviteiten te ondersteunen? 

Toelichting bij de definitie  

ERP-software integreert systematisch de gegevens van de verschillende bedrijfsonderdelen 

zoals inkoop, planning, logistiek en productie. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

customer_relationship_management 

CRM-software 

Definitie  

Gebruikt een bedrijf de business software Customer Relationship Management (CRM) om hun 

bedrijfsactiviteiten te ondersteunen? 

Toelichting bij de definitie  

CRM-software ondersteunt ICT-intensieve bedrijfsactiviteiten die gericht zijn op het 

verzamelen, integreren, verwerken en analyseren van informatie met betrekking tot hun 

klanten. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

business_intelligence 

BI-software 

Definitie  

Gebruikt een bedrijf de business software Business Intelligence (BI) om hun bedrijfsactiviteiten te 

ondersteunen? 

Toelichting bij de definitie  

BI-software is ontworpen om grote hoeveelheden gegevens uit verschillende bronnen te 

verzamelen en te analyseren, en ondersteunt de analyse van actuele en historische gegevens 

om trends te bepalen zodat weloverwogen beslissingen worden genomen. BI-software biedt 

zowel eenvoudige als complexe rapportagetools voor het bevorderen van prognoses. 
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Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

data_analytics_uitgevoerd_eigen_personeel 

Eigen bedrijf 

Definitie  

Wordt binnen een bedrijf data-analyse uitgevoerd door eigen personeel op zowel interne- als externe 

databronnen? 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

data_analytics_uitgevoerd_door_extern 

Extern bedrijf 

Definitie  

Wordt binnen een bedrijf data-analyse uitgevoerd door een externe onderneming of organisatie op zowel 

interne als externe databronnen? 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

data_analytics_transactie 

Transactiegegevens 

Definitie  

Voert een bedrijf data-analyse uit op transactiegegevens, zoals verkoopgegevens of betalingsgegevens 

(bijvoorbeeld uit Enterprise Resource Planning (ERP) of eigen webshop)? 

Toelichting bij de definitie  

Data-analyse verwijst naar het gebruik van technologieën, technieken of software voor het 

analyseren van interne data (gehaald uit de databronnen van het eigen onderneming) of externe 

data (verkregen van leveranciers, klanten, overheid et cetera) om patronen, trends en inzichten 

uit de data te ontsluiten met het doel de bedrijfsvoering te verbeteren of optimaliseren. Data 

kan zowel uit het eigen bedrijf verkregen worden als van externe bronnen (zoals van 

leveranciers, klanten of de overheid). 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 
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data_analytics_klantgegevens 

Klantgegevens 

Definitie  

Voert een bedrijf data-analyse uit op klantengegevens, zoals aankoopinformatie van klanten, locatie, 

voorkeuren, klantbeoordelingen, zoekopdrachten, et cetera (bijvoorbeeld uit Customer Relationship 

Management-systeem (CRM) of eigen website)? 

Toelichting bij de definitie  

Data-analyse verwijst naar het gebruik van technologieën, technieken of software voor het 

analyseren van interne data (gehaald uit de databronnen van het eigen onderneming) of externe 

data (verkregen van leveranciers, klanten, overheid et cetera) om patronen, trends en inzichten 

uit de data te ontsluiten met het doel de bedrijfsvoering te verbeteren of optimaliseren. Data 

kan zowel uit het eigen bedrijf verkregen worden als van externe bronnen (zoals van 

leveranciers, klanten of de overheid). 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

data_analytics_social_media 

Social-mediagegevens 

Definitie  

Voert een bedrijf data-analyse uit op gegevens van sociale media, inclusief gegevens verkregen van 

eigen sociale media profielen (bijvoorbeeld persoonlijke informatie (zoals Facebook of LinkedIn), 

opmerkingen (zoals Twitter of Booking), video (zoals Youtube), audio, afbeeldingen (zoals Pinterest))? 

Toelichting bij de definitie  

Data-analyse verwijst naar het gebruik van technologieën, technieken of software voor het 

analyseren van interne data (gehaald uit de databronnen van het eigen onderneming) of externe 

data (verkregen van leveranciers, klanten, overheid et cetera) om patronen, trends en inzichten 

uit de data te ontsluiten met het doel de bedrijfsvoering te verbeteren of optimaliseren. Data 

kan zowel uit het eigen bedrijf verkregen worden als van externe bronnen (zoals van 

leveranciers, klanten of de overheid). 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

data_analytics_webdata 

Webdata 

Definitie  

Voert een bedrijf data-analyse uit op webdata (bijvoorbeeld zoekmachinetrends of 

webscrapingsgegevens)? 
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Toelichting bij de definitie  

Data-analyse verwijst naar het gebruik van technologieën, technieken of software voor het 

analyseren van interne data (gehaald uit de databronnen van het eigen onderneming) of externe 

data (verkregen van leveranciers, klanten, overheid et cetera) om patronen, trends en inzichten 

uit de data te ontsluiten met het doel de bedrijfsvoering te verbeteren of optimaliseren. Data 

kan zowel uit het eigen bedrijf verkregen worden als van externe bronnen (zoals van 

leveranciers, klanten of de overheid). 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

data_analytics_locatie 

Geolocatiegegevens 

Definitie  

Voert een bedrijf data-analyse uit op locatie- of geografische gegevens die zijn verkregen uit het gebruik 

van draagbare apparaten of voertuigen (bijvoorbeeld draagbare apparaten die gebruikmaken van 

mobiele telefoonnetwerken, draadloze verbindingen of Global positioning system (GPS))? 

Toelichting bij de definitie  

Data-analyse verwijst naar het gebruik van technologieën, technieken of software voor het 

analyseren van interne data (gehaald uit de databronnen van het eigen onderneming) of externe 

data (verkregen van leveranciers, klanten, overheid et cetera) om patronen, trends en inzichten 

uit de data te ontsluiten met het doel de bedrijfsvoering te verbeteren of optimaliseren. Data 

kan zowel uit het eigen bedrijf verkregen worden als van externe bronnen (zoals van 

leveranciers, klanten of de overheid). 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

data_analytics_slimme_apparaten 

Slimme-apparatengegevens 

Definitie  

Voert een bedrijf data-analyse uit op gegevens van slimme apparaten of sensoren (bijvoorbeeld uit 

onderlinge communicatie tussen apparaten (machine-to-machine communicatie), sensoren geïnstalleerd 

in machines, fabricagesensoren, slimme meters, radiofrequentie-identificatietags (RFID))? 

Toelichting bij de definitie  

Data-analyse verwijst naar het gebruik van technologieën, technieken of software voor het 

analyseren van interne data (gehaald uit de databronnen van het eigen onderneming) of externe 

data (verkregen van leveranciers, klanten, overheid et cetera) om patronen, trends en inzichten 

uit de data te ontsluiten met het doel de bedrijfsvoering te verbeteren of optimaliseren. Data 
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kan zowel uit het eigen bedrijf verkregen worden als van externe bronnen (zoals van 

leveranciers, klanten of de overheid). 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

data_analytics_overheid 

Overheidsgegevens 

Definitie  

Voert een bedrijf data-analyse uit op openbare bronnen van overheidsinstanties (bijvoorbeeld openbare 

registers van ondernemingen, weersomstandigheden, topografische omstandigheden, vervoer, 

huisvesting, gebouwen)? 

Toelichting bij de definitie  

Data-analyse verwijst naar het gebruik van technologieën, technieken of software voor het 

analyseren van interne data (gehaald uit de databronnen van het eigen onderneming) of externe 

data (verkregen van leveranciers, klanten, overheid et cetera) om patronen, trends en inzichten 

uit de data te ontsluiten met het doel de bedrijfsvoering te verbeteren of optimaliseren. Data 

kan zowel uit het eigen bedrijf verkregen worden als van externe bronnen (zoals van 

leveranciers, klanten of de overheid). 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

data_analytics_satellieten 

Satellietgegevens 

Definitie  

Voert een bedrijf data-analyse uit op gegevens verkregen van satellieten (bijvoorbeeld satellietbeelden, 

navigatiesignalen, positiesignalen of communicatie buiten internetdekking via satellieten, uit de eigen 

infrastructuur of van een extern geleverde service, zoals Amazon Web Services (AWS) Ground 

Station)? 

Toelichting bij de definitie  

Data-analyse verwijst naar het gebruik van technologieën, technieken of software voor het 

analyseren van interne data (gehaald uit de databronnen van het eigen onderneming) of externe 

data (verkregen van leveranciers, klanten, overheid et cetera) om patronen, trends en inzichten 

uit de data te ontsluiten met het doel de bedrijfsvoering te verbeteren of optimaliseren. Data 

kan zowel uit het eigen bedrijf verkregen worden als van externe bronnen (zoals van 

leveranciers, klanten of de overheid). 

Codelijst 
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Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

data_analytics_door_eigen_of_extern 

Data-analyse uitgevoerd door eigen personeel of extern 

Definitie  

Wordt binnen een bedrijf data-analyse uitgevoerd op zowel interne als externe databronnen door eigen 

personeel of een externe onderneming of organisatie? 

Toelichting bij de definitie  

Dit is een afgeleide variabele. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

cloud_diensten_gebruikt 

Clouddiensten gebruikt 

Definitie  

Gebruikt een bedrijf een betaalde clouddienst? 

Toelichting bij de definitie  

Het gebruik van cloud-computing of de cloud betreft ICT-diensten via internet. Bedrijven 

kunnen hiermee bijvoorbeeld opslagcapaciteit, software en rekenkracht gebruiken via internet 

in plaats van lokaal op hun eigen servers of computers. Clouddiensten zoals gemeten in dit 

onderzoek voldoen aan de volgende criteria, 1) servers van de aanbieder leveren de diensten, 

2) de gebruiker kan de diensten eenvoudig zelf uitbreiden of juist verminderen (bijvoorbeeld 

de benodigde opslagcapaciteit verhogen of verlagen), 3) de gebruiker heeft na installatie altijd 

toegang tot de diensten, zonder tussenkomst van de aanbieder, 4) de gebruiker betaalt voor de 

diensten. Een verbinding via VPN (Virtual Private Network) kan ook tot de cloud behoren. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

cloud_diensten_email 

E-mail 

Definitie  

Gebruikt een bedrijf een clouddienst om te e-mailen? 

Toelichting bij de definitie  

Het gebruik van cloud-computing of de cloud betreft ICT-diensten via internet. Bedrijven 

kunnen hiermee bijvoorbeeld opslagcapaciteit, software en rekenkracht gebruiken via internet 



 

 

Microdata Services 
 

 documentatie ICTBEDRIJVEN2025       56 

in plaats van lokaal op hun eigen servers of computers. Clouddiensten zoals gemeten in dit 

onderzoek voldoen aan de volgende criteria, 1) servers van de aanbieder leveren de diensten, 

2) de gebruiker kan de diensten eenvoudig zelf uitbreiden of juist verminderen (bijvoorbeeld 

de benodigde opslagcapaciteit verhogen of verlagen), 3) de gebruiker heeft na installatie altijd 

toegang tot de diensten, zonder tussenkomst van de aanbieder, 4) de gebruiker betaalt voor de 

diensten. Een verbinding via VPN (Virtual Private Network) kan ook tot de cloud behoren. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

cloud_diensten_software_office 

Office software 

Definitie  

Gebruikt een bedrijf een betaalde clouddienst voor office software, zoals tekstverwerkers en 

spreadsheetprogramma’s? 

Toelichting bij de definitie  

Het gebruik van cloud-computing of de cloud betreft ICT-diensten via internet. Bedrijven 

kunnen hiermee bijvoorbeeld opslagcapaciteit, software en rekenkracht gebruiken via internet 

in plaats van lokaal op hun eigen servers of computers. Clouddiensten zoals gemeten in dit 

onderzoek voldoen aan de volgende criteria, 1) servers van de aanbieder leveren de diensten, 

2) de gebruiker kan de diensten eenvoudig zelf uitbreiden of juist verminderen (bijvoorbeeld 

de benodigde opslagcapaciteit verhogen of verlagen), 3) de gebruiker heeft na installatie altijd 

toegang tot de diensten, zonder tussenkomst van de aanbieder, 4) de gebruiker betaalt voor de 

diensten. Een verbinding via VPN (Virtual Private Network) kan ook tot de cloud behoren. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

cloud_diensten_datahosting 

Opslag databases 

Definitie  

Gebruikt een bedrijf een clouddienst voor de opslag (hosting) van databases van het bedrijf? 

Toelichting bij de definitie  

Het gebruik van cloud-computing of de cloud betreft ICT-diensten via internet. Bedrijven 

kunnen hiermee bijvoorbeeld opslagcapaciteit, software en rekenkracht gebruiken via internet 

in plaats van lokaal op hun eigen servers of computers. Clouddiensten zoals gemeten in dit 

onderzoek voldoen aan de volgende criteria, 1) servers van de aanbieder leveren de diensten, 

2) de gebruiker kan de diensten eenvoudig zelf uitbreiden of juist verminderen (bijvoorbeeld 

de benodigde opslagcapaciteit verhogen of verlagen), 3) de gebruiker heeft na installatie altijd 
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toegang tot de diensten, zonder tussenkomst van de aanbieder, 4) de gebruiker betaalt voor de 

diensten. Een verbinding via VPN (Virtual Private Network) kan ook tot de cloud behoren. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

cloud_diensten_bestanden_opslaan 

Bestanden opslaan 

Definitie  

Gebruikt een bedrijf een clouddienst om haar bestanden op te slaan? 

Toelichting bij de definitie  

Het gebruik van cloud-computing of de cloud betreft ICT-diensten via internet. Bedrijven 

kunnen hiermee bijvoorbeeld opslagcapaciteit, software en rekenkracht gebruiken via internet 

in plaats van lokaal op hun eigen servers of computers. Clouddiensten zoals gemeten in dit 

onderzoek voldoen aan de volgende criteria, 1) servers van de aanbieder leveren de diensten, 

2) de gebruiker kan de diensten eenvoudig zelf uitbreiden of juist verminderen (bijvoorbeeld 

de benodigde opslagcapaciteit verhogen of verlagen), 3) de gebruiker heeft na installatie altijd 

toegang tot de diensten, zonder tussenkomst van de aanbieder, 4) de gebruiker betaalt voor de 

diensten. Een verbinding via VPN (Virtual Private Network) kan ook tot de cloud behoren. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

cloud_diensten_software_boekhouding 

Boekhouding software 

Definitie  

Gebruikt een bedrijf een clouddienst voor software voor boekhouding of financieel beheer? 

Toelichting bij de definitie  

Het gebruik van cloud-computing of de cloud betreft ICT-diensten via internet. Bedrijven 

kunnen hiermee bijvoorbeeld opslagcapaciteit, software en rekenkracht gebruiken via internet 

in plaats van lokaal op hun eigen servers of computers. Clouddiensten zoals gemeten in dit 

onderzoek voldoen aan de volgende criteria, 1) servers van de aanbieder leveren de diensten, 

2) de gebruiker kan de diensten eenvoudig zelf uitbreiden of juist verminderen (bijvoorbeeld 

de benodigde opslagcapaciteit verhogen of verlagen), 3) de gebruiker heeft na installatie altijd 

toegang tot de diensten, zonder tussenkomst van de aanbieder, 4) de gebruiker betaalt voor de 

diensten. Een verbinding via VPN (Virtual Private Network) kan ook tot de cloud behoren. 

Codelijst 

Waarde Label 
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0 Nee 

1 Ja 

cloud_diensten_erp 

ERP software 

Definitie  

Gebruikt een bedrijf een clouddienst om software Enterprise Resource Planning (ERP) te beheren? 

Toelichting bij de definitie  

Het gebruik van cloud-computing of de cloud betreft ICT-diensten via internet. Bedrijven 

kunnen hiermee bijvoorbeeld opslagcapaciteit, software en rekenkracht gebruiken via internet 

in plaats van lokaal op hun eigen servers of computers. Clouddiensten zoals gemeten in dit 

onderzoek voldoen aan de volgende criteria, 1) servers van de aanbieder leveren de diensten, 

2) de gebruiker kan de diensten eenvoudig zelf uitbreiden of juist verminderen (bijvoorbeeld 

de benodigde opslagcapaciteit verhogen of verlagen), 3) de gebruiker heeft na installatie altijd 

toegang tot de diensten, zonder tussenkomst van de aanbieder, 4) de gebruiker betaalt voor de 

diensten. Een verbinding via VPN (Virtual Private Network) kan ook tot de cloud behoren. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

cloud_diensten_software_klanteninformatiebeheer 

Klantbeheer software 

Definitie  

Gebruikt een bedrijf een clouddienst voor software om informatie over klanten te beheren (ook wel 

Customer Relationship Management of CRM software)? 

Toelichting bij de definitie  

Het gebruik van cloud-computing of de cloud betreft ICT-diensten via internet. Bedrijven 

kunnen hiermee bijvoorbeeld opslagcapaciteit, software en rekenkracht gebruiken via internet 

in plaats van lokaal op hun eigen servers of computers. Clouddiensten zoals gemeten in dit 

onderzoek voldoen aan de volgende criteria, 1) servers van de aanbieder leveren de diensten, 

2) de gebruiker kan de diensten eenvoudig zelf uitbreiden of juist verminderen (bijvoorbeeld 

de benodigde opslagcapaciteit verhogen of verlagen), 3) de gebruiker heeft na installatie altijd 

toegang tot de diensten, zonder tussenkomst van de aanbieder, 4) de gebruiker betaalt voor de 

diensten. Een verbinding via VPN (Virtual Private Network) kan ook tot de cloud behoren. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

cloud_diensten_veiligheid 

Veiligheidssoftware 
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Definitie  

Gebruikt een bedrijf een clouddienst voor veiligheidssoftware, zoals antivirusprogrammatuur of 

network acces control? 

Toelichting bij de definitie  

Het gebruik van cloud-computing of de cloud betreft ICT-diensten via internet. Bedrijven 

kunnen hiermee bijvoorbeeld opslagcapaciteit, software en rekenkracht gebruiken via internet 

in plaats van lokaal op hun eigen servers of computers. Clouddiensten zoals gemeten in dit 

onderzoek voldoen aan de volgende criteria, 1) servers van de aanbieder leveren de diensten, 

2) de gebruiker kan de diensten eenvoudig zelf uitbreiden of juist verminderen (bijvoorbeeld 

de benodigde opslagcapaciteit verhogen of verlagen), 3) de gebruiker heeft na installatie altijd 

toegang tot de diensten, zonder tussenkomst van de aanbieder, 4) de gebruiker betaalt voor de 

diensten. Een verbinding via VPN (Virtual Private Network) kan ook tot de cloud behoren. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

cloud_diensten_rekenkracht 

Rekenkracht 

Definitie  

Gebruikt een bedrijf een clouddienst voor rekenkracht om software te draaien? 

Toelichting bij de definitie  

Het gebruik van cloud-computing of de cloud betreft ICT-diensten via internet. Bedrijven 

kunnen hiermee bijvoorbeeld opslagcapaciteit, software en rekenkracht gebruiken via internet 

in plaats van lokaal op hun eigen servers of computers. Clouddiensten zoals gemeten in dit 

onderzoek voldoen aan de volgende criteria, 1) servers van de aanbieder leveren de diensten, 

2) de gebruiker kan de diensten eenvoudig zelf uitbreiden of juist verminderen (bijvoorbeeld 

de benodigde opslagcapaciteit verhogen of verlagen), 3) de gebruiker heeft na installatie altijd 

toegang tot de diensten, zonder tussenkomst van de aanbieder, 4) de gebruiker betaalt voor de 

diensten. Een verbinding via VPN (Virtual Private Network) kan ook tot de cloud behoren. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

cloud_diensten_rekenplatform 

Rekenplatform 

Definitie  

Gebruikt een bedrijf een clouddienst als rekenplatform om de hostomgeving te gebruiken voor de 

ontwikkeling, de testen of het uitrollen van applicaties, zoals herbruikbare softwaremodules of 

application programming interfaces (API's)? 
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Toelichting bij de definitie  

Het gebruik van cloud-computing of de cloud betreft ICT-diensten via internet. Bedrijven 

kunnen hiermee bijvoorbeeld opslagcapaciteit, software en rekenkracht gebruiken via internet 

in plaats van lokaal op hun eigen servers of computers. Clouddiensten zoals gemeten in dit 

onderzoek voldoen aan de volgende criteria, 1) servers van de aanbieder leveren de diensten, 

2) de gebruiker kan de diensten eenvoudig zelf uitbreiden of juist verminderen (bijvoorbeeld 

de benodigde opslagcapaciteit verhogen of verlagen), 3) de gebruiker heeft na installatie altijd 

toegang tot de diensten, zonder tussenkomst van de aanbieder, 4) de gebruiker betaalt voor de 

diensten. Een verbinding via VPN (Virtual Private Network) kan ook tot de cloud behoren. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

ai_gebruikt 

AI gebruikt 

Definitie  

Gebruikt een bedrijf tenminste één Artificial Intelligence (AI) -technologie? 

Toelichting bij de definitie  

Dit is een afgeleide variabele. Artificial Intelligence (AI) verwijst naar systemen die intelligent 

gedrag vertonen door hun omgeving te analyseren en - met een zekere mate van 

zelfstandigheid - acties te ondernemen om bepaalde doelen te bereiken. Deze AI-systemen 

kunnen volledig op software gebaseerd zijn (bijvoorbeeld spraak- en 

gezichtsherkenningssystemen) maar ook embedded in apparaten (bijvoorbeeld zelfstandige 

robots zoals zelfrijdende auto's, autonome drones, autonome magazijnsysteem, etc.). 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

ai_text_mining 

Text mining 

Definitie  

Gebruikt een bedrijf een Artificial Intelligence (AI)-technologie dat een analyse van geschreven taal 

uitvoert, zoals text mining? 

Toelichting bij de definitie  

Artificial Intelligence (AI) verwijst naar systemen die intelligent gedrag vertonen door hun 

omgeving te analyseren en - met een zekere mate van zelfstandigheid - acties te ondernemen 

om bepaalde doelen te bereiken. Deze AI-systemen kunnen volledig op software gebaseerd 

zijn (bijvoorbeeld spraak- en gezichtsherkenningssystemen) maar ook embedded in apparaten 
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(bijvoorbeeld zelfstandige robots zoals zelfrijdende auto's, autonome drones, autonome 

magazijnsysteem, etc.). 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

ai_spraak_herkenning 

Spraakherkenning 

Definitie  

Gebruikt een bedrijf een Artificial Intelligence (AI)-technologie dat gesproken taal omzet in machinaal 

leesbare vorm? 

Toelichting bij de definitie  

Artificial Intelligence (AI) verwijst naar systemen die intelligent gedrag vertonen door hun 

omgeving te analyseren en - met een zekere mate van zelfstandigheid - acties te ondernemen 

om bepaalde doelen te bereiken. Deze AI-systemen kunnen volledig op software gebaseerd 

zijn (bijvoorbeeld spraak- en gezichtsherkenningssystemen) maar ook embedded in apparaten 

(bijvoorbeeld zelfstandige robots zoals zelfrijdende auto's, autonome drones, autonome 

magazijnsysteem, etc.). 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

ai_natural_language_generation 

Natural language generation 

Definitie  

Gebruikt een bedrijf een Artificial Intelligence (AI)-technologie dat gesproken of geschreven taal 

genereert? 

Toelichting bij de definitie  

Artificial Intelligence (AI) verwijst naar systemen die intelligent gedrag vertonen door hun 

omgeving te analyseren en - met een zekere mate van zelfstandigheid - acties te ondernemen 

om bepaalde doelen te bereiken. Deze AI-systemen kunnen volledig op software gebaseerd 

zijn (bijvoorbeeld spraak- en gezichtsherkenningssystemen) maar ook embedded in apparaten 

(bijvoorbeeld zelfstandige robots zoals zelfrijdende auto's, autonome drones, autonome 

magazijnsysteem, etc.). 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 
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ai_afbeelding_genereren 

Afbeeldingen, video's, geluid genereren 

Definitie  

Gebruikt een bedrijf een Artificial Intelligence (AI)-technologie die afbeeldingen, video's of geluid 

genereert? 

Toelichting bij de definitie  

Artificial Intelligence (AI) verwijst naar systemen die intelligent gedrag vertonen door hun 

omgeving te analyseren en - met een zekere mate van zelfstandigheid - acties te ondernemen 

om bepaalde doelen te bereiken. Deze AI-systemen kunnen volledig op software gebaseerd 

zijn (bijvoorbeeld spraak- en gezichtsherkenningssystemen) maar ook embedded in apparaten 

(bijvoorbeeld zelfstandige robots zoals zelfrijdende auto's, autonome drones, autonome 

magazijnsysteem, etc.). 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

ai_afbeelding_herkenning 

Afbeeldingherkenning 

Definitie  

Gebruikt een bedrijf een Artificial Intelligence (AI)-technologie dat objecten of personen identificeert 

op basis van afbeeldingen? 

Toelichting bij de definitie  

Artificial Intelligence (AI) verwijst naar systemen die intelligent gedrag vertonen door hun 

omgeving te analyseren en - met een zekere mate van zelfstandigheid - acties te ondernemen 

om bepaalde doelen te bereiken. Deze AI-systemen kunnen volledig op software gebaseerd 

zijn (bijvoorbeeld spraak- en gezichtsherkenningssystemen) maar ook embedded in apparaten 

(bijvoorbeeld zelfstandige robots zoals zelfrijdende auto's, autonome drones, autonome 

magazijnsysteem, etc.). 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

ai_machine_learning 

Machine learning 

Definitie  

Gebruikt een bedrijf een Artificial Intelligence (AI)-technologie voor machine learning (zoals deep-

learning methodieken)? 

Toelichting bij de definitie  
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Artificial Intelligence (AI) verwijst naar systemen die intelligent gedrag vertonen door hun 

omgeving te analyseren en - met een zekere mate van zelfstandigheid - acties te ondernemen 

om bepaalde doelen te bereiken. Deze AI-systemen kunnen volledig op software gebaseerd 

zijn (bijvoorbeeld spraak- en gezichtsherkenningssystemen) maar ook embedded in apparaten 

(bijvoorbeeld zelfstandige robots zoals zelfrijdende auto's, autonome drones, autonome 

magazijnsysteem, etc.). 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

ai_robots_procesautomatisering 

Robot-ondersteunde procesautomatisering 

Definitie  

Gebruikt een bedrijf een Artificial Intelligence (AI)-technologie om verschillende werkstromen te 

automatiseren of te helpen bij het nemen van beslissingen? 

Toelichting bij de definitie  

Artificial Intelligence (AI) verwijst naar systemen die intelligent gedrag vertonen door hun 

omgeving te analyseren en - met een zekere mate van zelfstandigheid - acties te ondernemen 

om bepaalde doelen te bereiken. Deze AI-systemen kunnen volledig op software gebaseerd 

zijn (bijvoorbeeld spraak- en gezichtsherkenningssystemen) maar ook embedded in apparaten 

(bijvoorbeeld zelfstandige robots zoals zelfrijdende auto's, autonome drones, autonome 

magazijnsysteem, etc.). 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

ai_robots_autonome_voertuigen 

Service robots of autonome voertuigen 

Definitie  

Gebruikt een bedrijf een Artificial Intelligence (AI)-technologie dat fysieke beweging van machines 

mogelijk maakt door middel van autonoom genomen beslissingen op basis van observatie van de 

omgeving? 

Toelichting bij de definitie  

Artificial Intelligence (AI) verwijst naar systemen die intelligent gedrag vertonen door hun 

omgeving te analyseren en - met een zekere mate van zelfstandigheid - acties te ondernemen 

om bepaalde doelen te bereiken. Deze AI-systemen kunnen volledig op software gebaseerd 

zijn (bijvoorbeeld spraak- en gezichtsherkenningssystemen) maar ook embedded in apparaten 

(bijvoorbeeld zelfstandige robots zoals zelfrijdende auto's, autonome drones, autonome 

magazijnsysteem, etc.). 
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Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

ai_marketing_verkoop 

Voor marketing of verkoop 

Definitie  

Gebruikt een bedrijf software of systemen op basis van Artificial Intelligence (AI) voor marketing of 

verkoop? 

Toelichting bij de definitie  

Artificial Intelligence (AI) verwijst naar systemen die intelligent gedrag vertonen door hun 

omgeving te analyseren en - met een zekere mate van zelfstandigheid - acties te ondernemen 

om bepaalde doelen te bereiken. Deze AI-systemen kunnen volledig op software gebaseerd 

zijn (bijvoorbeeld spraak- en gezichtsherkenningssystemen) maar ook embedded in apparaten 

(bijvoorbeeld zelfstandige robots zoals zelfrijdende auto's, autonome drones, autonome 

magazijnsysteem, etc.). 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

ai_productieproces 

Productieprocessen 

Definitie  

Gebruikt een bedrijf software of systemen op basis van Artificial Intelligence (AI) voor haar 

productieproces? 

Toelichting bij de definitie  

Artificial Intelligence (AI) verwijst naar systemen die intelligent gedrag vertonen door hun 

omgeving te analyseren en - met een zekere mate van zelfstandigheid - acties te ondernemen 

om bepaalde doelen te bereiken. Deze AI-systemen kunnen volledig op software gebaseerd 

zijn (bijvoorbeeld spraak- en gezichtsherkenningssystemen) maar ook embedded in apparaten 

(bijvoorbeeld zelfstandige robots zoals zelfrijdende auto's, autonome drones, autonome 

magazijnsysteem, etc.). 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

ai_administratieve_bestuur_processen 

Administratieve processen of Bestuurstaken 
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Definitie  

Gebruikt een bedrijf software of systemen op basis van Artificial Intelligence (AI) voor organisatie van 

administratieve processen in een bedrijf of voor bestuurstaken? 

Toelichting bij de definitie  

Artificial Intelligence (AI) verwijst naar systemen die intelligent gedrag vertonen door hun 

omgeving te analyseren en - met een zekere mate van zelfstandigheid - acties te ondernemen 

om bepaalde doelen te bereiken. Deze AI-systemen kunnen volledig op software gebaseerd 

zijn (bijvoorbeeld spraak- en gezichtsherkenningssystemen) maar ook embedded in apparaten 

(bijvoorbeeld zelfstandige robots zoals zelfrijdende auto's, autonome drones, autonome 

magazijnsysteem, etc.). 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

ai_logistiek 

Logistiek 

Definitie  

Gebruikt een bedrijf software of systemen op basis van Artificial Intelligence (AI) voor logistiek? 

Toelichting bij de definitie  

Artificial Intelligence (AI) verwijst naar systemen die intelligent gedrag vertonen door hun 

omgeving te analyseren en - met een zekere mate van zelfstandigheid - acties te ondernemen 

om bepaalde doelen te bereiken. Deze AI-systemen kunnen volledig op software gebaseerd 

zijn (bijvoorbeeld spraak- en gezichtsherkenningssystemen) maar ook embedded in apparaten 

(bijvoorbeeld zelfstandige robots zoals zelfrijdende auto's, autonome drones, autonome 

magazijnsysteem, etc.). 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

ai_ict_beveiliging 

ICT-beveiliging 

Definitie  

Gebruikt een bedrijf software of systemen op basis van Artificial Intelligence (AI) voor ICT-

beveiliging? 

Toelichting bij de definitie  

Artificial Intelligence (AI) verwijst naar systemen die intelligent gedrag vertonen door hun 

omgeving te analyseren en - met een zekere mate van zelfstandigheid - acties te ondernemen 

om bepaalde doelen te bereiken. Deze AI-systemen kunnen volledig op software gebaseerd 
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zijn (bijvoorbeeld spraak- en gezichtsherkenningssystemen) maar ook embedded in apparaten 

(bijvoorbeeld zelfstandige robots zoals zelfrijdende auto's, autonome drones, autonome 

magazijnsysteem, etc.). 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

ai_boekhouding_controle_beheer 

Boekhouding, controle of financieel beheer 

Definitie  

Gebruikt een bedrijf software of systemen op basis van Artificial Intelligence (AI) voor boekhouding, 

controle of financieel beheer die helpen bij het nemen van financiële beslissingen? 

Toelichting bij de definitie  

Artificial Intelligence (AI) verwijst naar systemen die intelligent gedrag vertonen door hun 

omgeving te analyseren en - met een zekere mate van zelfstandigheid - acties te ondernemen 

om bepaalde doelen te bereiken. Deze AI-systemen kunnen volledig op software gebaseerd 

zijn (bijvoorbeeld spraak- en gezichtsherkenningssystemen) maar ook embedded in apparaten 

(bijvoorbeeld zelfstandige robots zoals zelfrijdende auto's, autonome drones, autonome 

magazijnsysteem, etc.). 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

ai_onderzoek_ontwikkeling_innovatie 

Onderzoek\&ontwikkeling of innovatie 

Definitie  

Gebruikt een bedrijf software of systemen op basis van Artificial Intelligence (AI) voor activiteiten op 

het gebied van onderzoek en ontwikkeling of innovatie (m. u. v. onderzoek op AI. )? 

Toelichting bij de definitie  

Artificial Intelligence (AI) verwijst naar systemen die intelligent gedrag vertonen door hun 

omgeving te analyseren en - met een zekere mate van zelfstandigheid - acties te ondernemen 

om bepaalde doelen te bereiken. Deze AI-systemen kunnen volledig op software gebaseerd 

zijn (bijvoorbeeld spraak- en gezichtsherkenningssystemen) maar ook embedded in apparaten 

(bijvoorbeeld zelfstandige robots zoals zelfrijdende auto's, autonome drones, autonome 

magazijnsysteem, etc.). 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 
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1 Ja 

ai_ontwikkeld_eigen_werknemers 

Eigen werknemers ontwikkeld 

Definitie  

Is de door een bedrijf gebruikte Artificial Intelligence (AI)-software of -systemen ontwikkeld door eigen 

werknemers? 

Toelichting bij de definitie  

Artificial Intelligence (AI) verwijst naar systemen die intelligent gedrag vertonen door hun 

omgeving te analyseren en - met een zekere mate van zelfstandigheid - acties te ondernemen 

om bepaalde doelen te bereiken. Deze AI-systemen kunnen volledig op software gebaseerd 

zijn (bijvoorbeeld spraak- en gezichtsherkenningssystemen) maar ook embedded in apparaten 

(bijvoorbeeld zelfstandige robots zoals zelfrijdende auto's, autonome drones, autonome 

magazijnsysteem, etc.). 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

ai_commerciele_software_aangepast 

Commercieel zelf aangepast 

Definitie  

Is de door een bedrijf gebruikte Artificial Intelligence (AI)-software of -systeem verkregen als 

commerciële software of systeem en die aangepast door eigen medewerkers? 

Toelichting bij de definitie  

Artificial Intelligence (AI) verwijst naar systemen die intelligent gedrag vertonen door hun 

omgeving te analyseren en - met een zekere mate van zelfstandigheid - acties te ondernemen 

om bepaalde doelen te bereiken. Deze AI-systemen kunnen volledig op software gebaseerd 

zijn (bijvoorbeeld spraak- en gezichtsherkenningssystemen) maar ook embedded in apparaten 

(bijvoorbeeld zelfstandige robots zoals zelfrijdende auto's, autonome drones, autonome 

magazijnsysteem, etc.). 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

ai_open_source_aangepast 

Open source zelf aangepast 

Definitie  

Is de door een bedrijf gebruikte Artificial Intelligence (AI)-software of -systeem verkregen als open-

source software of systeem en die aangepast door eigen medewerkers? 
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Toelichting bij de definitie  

Artificial Intelligence (AI) verwijst naar systemen die intelligent gedrag vertonen door hun 

omgeving te analyseren en - met een zekere mate van zelfstandigheid - acties te ondernemen 

om bepaalde doelen te bereiken. Deze AI-systemen kunnen volledig op software gebaseerd 

zijn (bijvoorbeeld spraak- en gezichtsherkenningssystemen) maar ook embedded in apparaten 

(bijvoorbeeld zelfstandige robots zoals zelfrijdende auto's, autonome drones, autonome 

magazijnsysteem, etc.). 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

ai_commerciele_software_gebruikt 

Commercieel gebruikt 

Definitie  

Is de door een bedrijf gebruikte Artificial Intelligence (AI)-software of -systeem als commerciële 

software of gebruiksklare systemen aangeschaft, inclusief voorbeelden waar het al in een gekocht artikel 

of systeem was verwerkt? 

Toelichting bij de definitie  

Artificial Intelligence (AI) verwijst naar systemen die intelligent gedrag vertonen door hun 

omgeving te analyseren en - met een zekere mate van zelfstandigheid - acties te ondernemen 

om bepaalde doelen te bereiken. Deze AI-systemen kunnen volledig op software gebaseerd 

zijn (bijvoorbeeld spraak- en gezichtsherkenningssystemen) maar ook embedded in apparaten 

(bijvoorbeeld zelfstandige robots zoals zelfrijdende auto's, autonome drones, autonome 

magazijnsysteem, etc.). 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

ai_externe_leveranciers 

Extern ontwikkeld 

Definitie  

Is de door een bedrijf gebruikte Artificial Intelligence (AI)-software of -systeem ontwikkeld of 

aangepast door ingehuurde externe leveranciers? 

Toelichting bij de definitie  

Artificial Intelligence (AI) verwijst naar systemen die intelligent gedrag vertonen door hun 

omgeving te analyseren en - met een zekere mate van zelfstandigheid - acties te ondernemen 

om bepaalde doelen te bereiken. Deze AI-systemen kunnen volledig op software gebaseerd 

zijn (bijvoorbeeld spraak- en gezichtsherkenningssystemen) maar ook embedded in apparaten 
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(bijvoorbeeld zelfstandige robots zoals zelfrijdende auto's, autonome drones, autonome 

magazijnsysteem, etc.). 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

ai_overwogen 

Heeft AI overwogen 

Definitie  

Heeft een bedrijf ooit overwogen om Artificial Intelligence (AI)-technologie te gebruiken? 

Toelichting bij de definitie  

Artificial Intelligence (AI) verwijst naar systemen die intelligent gedrag vertonen door hun 

omgeving te analyseren en - met een zekere mate van zelfstandigheid - acties te ondernemen 

om bepaalde doelen te bereiken. Deze AI-systemen kunnen volledig op software gebaseerd 

zijn (bijvoorbeeld spraak- en gezichtsherkenningssystemen) maar ook embedded in apparaten 

(bijvoorbeeld zelfstandige robots zoals zelfrijdende auto's, autonome drones, autonome 

magazijnsysteem, etc.). 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

ai_kosten_te_hoog 

Kosten zijn te hoog 

Definitie  

Gebruikt een bedrijf geen artificial Intelligence (AI)-technologie), omdat de kosten te hoog zijn? 

Toelichting bij de definitie  

Artificial Intelligence (AI) verwijst naar systemen die intelligent gedrag vertonen door hun 

omgeving te analyseren en - met een zekere mate van zelfstandigheid - acties te ondernemen 

om bepaalde doelen te bereiken. Deze AI-systemen kunnen volledig op software gebaseerd 

zijn (bijvoorbeeld spraak- en gezichtsherkenningssystemen) maar ook embedded in apparaten 

(bijvoorbeeld zelfstandige robots zoals zelfrijdende auto's, autonome drones, autonome 

magazijnsysteem, etc.). 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

ai_gebrek_aan_ervaring 

Gebrek aan relevante ervaring in bedrijf 
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Definitie  

Gebruikt een bedrijf geen artificial Intelligence (AI)-technologie vanwege een gebrek aan ervaring? 

Toelichting bij de definitie  

Artificial Intelligence (AI) verwijst naar systemen die intelligent gedrag vertonen door hun 

omgeving te analyseren en - met een zekere mate van zelfstandigheid - acties te ondernemen 

om bepaalde doelen te bereiken. Deze AI-systemen kunnen volledig op software gebaseerd 

zijn (bijvoorbeeld spraak- en gezichtsherkenningssystemen) maar ook embedded in apparaten 

(bijvoorbeeld zelfstandige robots zoals zelfrijdende auto's, autonome drones, autonome 

magazijnsysteem, etc.). 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

ai_incompatibiliteit 

Incompatibiliteit bestaande ICT-systeem 

Definitie  

Gebruikt een bedrijf geen Artificial Intelligence (AI)-technologie vanwege incompatibiliteit met 

bestaande apparatuur, software of systemen? 

Toelichting bij de definitie  

Artificial Intelligence (AI) verwijst naar systemen die intelligent gedrag vertonen door hun 

omgeving te analyseren en - met een zekere mate van zelfstandigheid - acties te ondernemen 

om bepaalde doelen te bereiken. Deze AI-systemen kunnen volledig op software gebaseerd 

zijn (bijvoorbeeld spraak- en gezichtsherkenningssystemen) maar ook embedded in apparaten 

(bijvoorbeeld zelfstandige robots zoals zelfrijdende auto's, autonome drones, autonome 

magazijnsysteem, etc.). 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

ai_moeilijk_beschikbaar 

Moeilijkheden beschikbaarheid gegevens 

Definitie  

Gebruikt een bedrijf geen Artificial Intelligence (AI)-technologie vanwege moeilijkheden met de 

beschikbaarheid of kwaliteit van de benodigde gegevens? 

Toelichting bij de definitie  

Artificial Intelligence (AI) verwijst naar systemen die intelligent gedrag vertonen door hun 

omgeving te analyseren en - met een zekere mate van zelfstandigheid - acties te ondernemen 

om bepaalde doelen te bereiken. Deze AI-systemen kunnen volledig op software gebaseerd 
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zijn (bijvoorbeeld spraak- en gezichtsherkenningssystemen) maar ook embedded in apparaten 

(bijvoorbeeld zelfstandige robots zoals zelfrijdende auto's, autonome drones, autonome 

magazijnsysteem, etc.). 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

ai_privacy 

Bezorgdheid schending gegevensbescherming 

Definitie  

Gebruikt een bedrijf geen Artificial Intelligence (AI)-technologie vanwege bezorgdheid over de 

schending van gegevensbescherming en privacy? 

Toelichting bij de definitie  

Artificial Intelligence (AI) verwijst naar systemen die intelligent gedrag vertonen door hun 

omgeving te analyseren en - met een zekere mate van zelfstandigheid - acties te ondernemen 

om bepaalde doelen te bereiken. Deze AI-systemen kunnen volledig op software gebaseerd 

zijn (bijvoorbeeld spraak- en gezichtsherkenningssystemen) maar ook embedded in apparaten 

(bijvoorbeeld zelfstandige robots zoals zelfrijdende auto's, autonome drones, autonome 

magazijnsysteem, etc.). 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

ai_juridische_gevolgen 

Onduidelijkheid over juridische gevolgen 

Definitie  

Gebruikt een bedrijf geen Artificial Intelligence (AI)-technologie vanwege onduidelijkheden over de 

juridische gevolgen, zoals aansprakelijkheid bij schade, veroorzaakt door het gebruik van artificiële 

intelligentie? 

Toelichting bij de definitie  

Artificial Intelligence (AI) verwijst naar systemen die intelligent gedrag vertonen door hun 

omgeving te analyseren en - met een zekere mate van zelfstandigheid - acties te ondernemen 

om bepaalde doelen te bereiken. Deze AI-systemen kunnen volledig op software gebaseerd 

zijn (bijvoorbeeld spraak- en gezichtsherkenningssystemen) maar ook embedded in apparaten 

(bijvoorbeeld zelfstandige robots zoals zelfrijdende auto's, autonome drones, autonome 

magazijnsysteem, etc.). 

Codelijst 

Waarde Label 



 

 

Microdata Services 
 

 documentatie ICTBEDRIJVEN2025       72 

0 Nee 

1 Ja 

ai_ethisch 

Ethische overwegingen 

Definitie  

Gebruikt een bedrijf geen Gebruikt een bedrijf geen Artificial Intelligence (AI)-technologie vanwege 

ethische overweging? 

Toelichting bij de definitie  

Artificial Intelligence (AI) verwijst naar systemen die intelligent gedrag vertonen door hun 

omgeving te analyseren en - met een zekere mate van zelfstandigheid - acties te ondernemen 

om bepaalde doelen te bereiken. Deze AI-systemen kunnen volledig op software gebaseerd 

zijn (bijvoorbeeld spraak- en gezichtsherkenningssystemen) maar ook embedded in apparaten 

(bijvoorbeeld zelfstandige robots zoals zelfrijdende auto's, autonome drones, autonome 

magazijnsysteem, etc.). 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

ai_niet_nuttig 

Niet nuttig voor onderneming 

Definitie  

Gebruikt een bedrijf geen Artificial Intelligence (AI)-technologie omdat het niet nuttig is voor het 

bedrijf? 

Toelichting bij de definitie  

Artificial Intelligence (AI) verwijst naar systemen die intelligent gedrag vertonen door hun 

omgeving te analyseren en - met een zekere mate van zelfstandigheid - acties te ondernemen 

om bepaalde doelen te bereiken. Deze AI-systemen kunnen volledig op software gebaseerd 

zijn (bijvoorbeeld spraak- en gezichtsherkenningssystemen) maar ook embedded in apparaten 

(bijvoorbeeld zelfstandige robots zoals zelfrijdende auto's, autonome drones, autonome 

magazijnsysteem, etc.). 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

anti_virus 

Antivirussoftware 

Definitie  
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Heeft een bedrijf maatregelen genomen om hun cyberweerbaarheid te verhogen door gebruik te maken 

van gratis of betaalde antivirussoftware? 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

sterkwachtwoord 

Beleid voor sterke wachtwoorden 

Definitie  

Heeft een bedrijf maatregelen genomen om hun cyberweerbaarheid te verhogen door gebruik te maken 

van wachtwoorden die ten minste acht gemengde karakters hebben, die veranderd moeten worden na 

een bepaalde periode en/of naar aanleiding van bijvoorbeeld een ICT-veiligheidsincident, en die 

versleuteld worden verstuurd en opgeslagen? 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

biometrisch 

Biometrische methoden 

Definitie  

Heeft een bedrijf maatregelen genomen om hun cyberweerbaarheid te verhogen door gebruik te maken 

van de identificatie en authenticatie van gebruikers via biometrische methoden vastgesteld (bijvoorbeeld 

via een vingerafdruk, de stem of het gezicht)? 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

tokens 

Authenticatie via soft- of hardware token 

Definitie  

Heeft een bedrijf maatregelen genomen om hun cyberweerbaarheid te verhogen door gebruik te maken 

van software of hardware-tokens voor de identificatie en authenticatie van gebruikers om toegang te 

krijgen tot de ICT-systeem (oftewel twee-factor authenticatie), Bijvoorbeeld via smartcards, Universal 

serial bus (USB)-beveiligingssleutels of mobiele telefoons (eenmalige inlogcodes via short message 

service (SMS) of app)? 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 
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1 Ja 

encryp 

Encryptie van data 

Definitie  

Heeft een bedrijf maatregelen genomen om hun cyberweerbaarheid te verhogen door het beveiligen van 

data, documenten of e-mails? 

Toelichting bij de definitie  

In 2017 werd encryptie nog opgedeeld in encryptie van opslagen en verstuurde data, maar 

vanaf 2018 is het samengevoegd. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

offsitedata 

Gegevens op andere fysieke locatie 

Definitie  

Heeft een bedrijf maatregelen genomen om hun cyberweerbaarheid te verhogen door (reserve)gegevens 

(offsite data-back-up) op een andere fysieke locatie te bewaren? 

Toelichting bij de definitie  

Hierbij telt opslag in de cloud ook mee. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

networkaccess 

Network access control 

Definitie  

Heeft een bedrijf maatregelen genomen om hun cyberweerbaarheid te verhogen door alleen apparaten 

toegang tot het bedrijfsnetwerk te verlenen die voldoen aan bepaalde eisen? 

Toelichting bij de definitie  

Bijvoorbeeld alleen apparaten die de laatste update van een besturingssysteem hebben 

geïnstalleerd. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 
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vpn 

VPN internetgebruik buiten een bedrijf 

Definitie  

Heeft een bedrijf maatregelen genomen om hun cyberweerbaarheid te verhogen door gebruik te maken 

van een Virtual Private Network (VPN) bij internetgebruik buiten het eigen bedrijf? 

Toelichting bij de definitie  

Een VPN zorgt ervoor dat alle internetverkeer tussen de gebruiker en de VPN-server wordt 

versleuteld. Daardoor kan het verkeer niet worden afgeluisterd, en kan de inhoud van bezochte 

websites niet worden gemanipuleerd door kwaadwillenden (bijvoorbeeld man-in-the-middle-

aanvallen). 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

logfiles 

Logbestanden voor analyse incidenten 

Definitie  

Heeft een bedrijf maatregelen genomen om hun cyberweerbaarheid te verhogen door logbestanden op 

te slaan en achteraf te analyseren? 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

check_veiligheid 

Methodes voor beoordelen ICT-veiligheid 

Definitie  

Heeft een bedrijf maatregelen genomen om hun cyberweerbaarheid te verhogen door gebruik te maken 

van een methode om de ICT-veiligheid in het bedrijf te kunnen beoordelen, zoals de 

veiligheidsmaatregelen laten controleren door derden, of tests uitvoeren? 

Toelichting bij de definitie  

Voorbeelden zijn penetration testing (pen test), red teaming, ethisch hacken, back-up systemen 

testen of gesimuleerde ICT-veiligheidsincidenten zoals phishing-emails versturen. Dergelijke 

tests worden uitgevoerd om op een veilige manier kwetsbaarheden in ICT-systemen op te 

sporen. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 
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risico_analyse 

Risicoanalyses 

Definitie  

Heeft een bedrijf maatregelen genomen om hun cyberweerbaarheid te verhogen door periodiek te 

beoordelen wat de kans is dat het bedrijf wordt getroffen door een incident, en wat daarvan de mogelijke 

gevolgen zouden zijn? 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

monitoring_systeem 

ICT-beveiligingsmonitoringsysteem 

Definitie  

Gebruikt een bedrijf een ICT-monitoringsysteem om verdachte activiteiten te detecteren? 

Toelichting bij de definitie  

Het gaat om het gebruik van een monitoringsysteem om verdachte activiteiten te detecteren 

(bijvoorbeeld inbraakdetectie of preventiesystemen die het gedrag van gebruikers of 

apparaten, netwerkverkeer monitoren). Uitgesloten zijn antivirussoftware, standaard 

firewalloplossing opgenomen in het besturingssysteem van personal computers en routers. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

veiligheid_bekendheid_training_vrijwillig 

Vrijwillige training 

Definitie  

Biedt een bedrijf een vrijwillige training of intern beschikbare informatie (bijvoorbeeld informatie op 

het intranet) aan om het eigen personeel meer bewust te maken van hun verplichtingen ten opzichte van 

ICT-veiligheidszaken? 

Toelichting bij de definitie  

Dit is een van de drie (waargenomen) methoden die een bedrijf kan gebruiken om het besef te 

vergroten bij het eigen personeel dat zij verplichtingen hebben op het gebied van ICT-

veiligheid. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 
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veiligheids_bekendheid_cursus_verplicht 

Verplichte training 

Definitie  

Biedt een bedrijf verplichte trainingen/cursussen aan of verplicht het bekijken van documenten of 

instructiefilmpjes om het eigen personeel meer bewust te maken van hun verplichtingen ten opzichte 

van ICT-veiligheidszaken? 

Toelichting bij de definitie  

Dit is een van de drie (waargenomen) methoden die een bedrijf kan gebruiken om het besef te 

vergroten bij het eigen personeel dat zij verplichtingen hebben op het gebied van ICT-

veiligheid. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

veiligheids_bekendheid_contract 

Met contract 

Definitie  

Biedt een bedrijf een vrijwillige training of intern beschikbare informatie (bijvoorbeeld informatie op 

het intranet) aan om het eigen personeel met een contract (bijvoorbeeld een arbeidscontract) meer 

bewust te maken van hun verplichtingen ten opzichte van ICT-veiligheidszaken? 

Toelichting bij de definitie  

Dit is een van de drie (waargenomen) methoden die een bedrijf kan gebruiken om het besef te 

vergroten bij het eigen personeel dat zij verplichtingen hebben op het gebied van ICT-

veiligheid. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

cyber_incident_geoefend 

Cyberincident geoefend, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf een (of meer) cyberincident(en) door een aanval van buiten geoefend? 

Toelichting bij de definitie  

Door een cyberaanval worden bedrijfsgegevens (data van medewerkers, leveranciers, klanten 

en/of producten) versleuteld, vergrendeld, beschadigd of gelekt. Bijvoorbeeld een datalek, een 

ransomware?aanval, een gehackt socialemedia-account. 

Codelijst 

Waarde Label 
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0 Nee 

1 Ja 

documenten_ictveiligheid 

ICT-veiligheidsdocumenten aanwezig 

Definitie  

Heeft een bedrijf documenten over ICT-veiligheid en datavertrouwelijkheid die betrekking hebben op 

training in ICT gebruik, ICT-veiligheidsmaatregelen, de evaluatie van ICT-veiligheidsmaatregelen, 

schema's om ICT-veiligheidsdocumenten te updaten, enzovoorts. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

documenten_gereviewd 

Meest recente review 

Definitie  

De tijd die verstreken is na de laatste controle en bijwerking van documenten over maatregelen, 

procedures of gebruiken inzake ICT-veiligheid. 

Toelichting bij de definitie  

Als deze documenten nog nooit bijgewerkt zijn, is aangegeven wanneer deze documenten 

aangemaakt zijn. 

Codelijst 

Waarde Label 

1 minder dan 12 maanden geleden 

2 tussen de 12 en 24 maanden geleden 

3 meer dan 24 maanden geleden 

wie_voerde_ICT_veiligheid_werk 

Uitvoering ICT-veiligheidswerkzaamheden, vorig jaar 

Definitie  

Diegene die binnen een bedrijf ICT-veiligheidsgerelateerde zaken uitvoert (zoals veiligheidstesten, ICT-

veiligheidstrainingen, oplossen van ICT-veiligheidsincidenten). 

Codelijst 

Waarde Label 

1 Uitbesteed aan extern bedrijf 

2 Eigen personeel 

3 Eigen personeel en extern bedrijf 

4 Niet van toepassing 

cyber_incident_phishing 

Phishing-aanval, vorig jaar 
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Definitie  

Heeft een bedrijf een phishing‐ of spoofing‐aanval (oplichting via link in e‐mail, telefoongesprek of 

sms) gehad? 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

cyber_incident_ddos 

(D)DoS‐aanval, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf een (D)DoS‐aanval gehad waarbij een website of server wordt overspoeld met een 

reeks bots, of een botnet waardoor de website of server overbelast en onbereikbaar wordt? 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

cyber_incident_datalek 

Datalek of datamanipulatie, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf een datalek of datamanipulatie (gegevens liggen op straat) gehad? 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

cyber_incident_gehackt_socmedia 

Gehackt socialemedia-account, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf een gehackt socialemedia-account (accounts zijn gecompromitteerd) gehad? 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

cyber_incident_becfraude 

BEC-fraude, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf Business E-mail Compromise (BEC)-fraude (een vorm van phishing waarbij een 

gehackt email adres wordt gebruikt om geld of gevoelige bedrijfsinformatie te bemachtigen) gehad? 
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Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

cyber_incident_ander 

Andere (cyber)incidenten, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf een ander cyberincident gehad, anders dan phishing- of spoofing-aanvallen, (D)DoS-

aanvallen, dataleken of datamanipulatie, Business E-mail Compromise (BEC)-fraude, en ransomware-

aanvallen? 

Toelichting bij de definitie  

Er wordt een cyberincident bedoeld die niet voorkomt in de lijst met gevraagde 

cyberincidenten. De gevraagde cyberincidenten zijn: phishing- of spoofing-aanvallen, 

(D)DoS-aanvallen, dataleken of datamanipulatie, BEC-fraude, en ransomware-aanvallen. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

incident_intern_voorgekomen 

ICT-incident met interne oorzaak gehad, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf een onbedoeld ICT-incident gehad, zoals een incident door onopzettelijk toedoen van 

eigen personeel of door een hardware- of systeemfout? 

Toelichting bij de definitie  

Dit is een afgeleide variabele. Met een ICT-incident wordt een uitval van ICT-diensten, 

vernietiging of verminking van data, of onthulling van vertrouwelijke elektronische gegevens 

bedoeld. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

incident_aanval_voorgekomen 

ICT-incident door aanval buitenaf gehad, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf een ICT-incident gehad dat is veroorzaakt door een aanval van buitenaf? 

Toelichting bij de definitie  
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Dit is een afgeleide variabele. Met een ICT-incident wordt een uitval van ICT-diensten, 

vernietiging of verminking van data, of onthulling van vertrouwelijke elektronische gegevens 

bedoeld. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

uitval_ictrelatie 

Uitval door ICT-gerelateerde veiligheidsincidenten, vorig jaar 

Definitie  

Het aantal keren dat een bedrijf een uitval van ICT-diensten heeft gehad als gevolg van ICT-gerelateerde 

veiligheidsincidenten, zoals een storing in hardware of software. 

Toelichting bij de definitie  

Een aanval door kwaadwillenden valt hier niet onder. 

Codelijst 

Waarde Label 

1 niet voorgekomen 

2 1 of 2 keer 

3 3 of 4 keer 

4 meer dan 4 keer 

datafout_ictrelatie 

Vernietiging data door ICT-gerelateerde veiligheidsincidenten, vorig jaar 

Definitie  

Het aantal keren dat een bedrijf een vernietiging of verminking van data heeft gehad als gevolg van ICT-

gerelateerde veiligheidsincidenten, zoals een storing in hardware of software. 

Codelijst 

Waarde Label 

1 niet voorgekomen 

2 1 of 2 keer 

3 3 of 4 keer 

4 meer dan 4 keer 

onthulling_eigenpers 

Onthulling door eigen personeel, vorig jaar 

Definitie  

Het aantal keren dat een bedrijf onthulling van vertrouwelijke digitale gegevens heeft gehad door 

onopzettelijk toedoen van het eigen personeel. 

Codelijst 

Waarde Label 
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1 niet voorgekomen 

2 1 of 2 keer 

3 3 of 4 keer 

4 meer dan 4 keer 

uitval_ictrelatie_voorgekomen 

Uitval ICT-dienst door ICT-gerelateerde veiligheidsincidenten gehad, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf een uitval van zijn ICT-diensten gehad door ICT-gerelateerde veiligheidsincidenten, 

zoals een storing in hardware of software? Een aanval door kwaadwillenden valt hier niet onder. 

Toelichting bij de definitie  

Dit is een afgeleide variabele. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

datafout_ictrelatie_voorgekomen 

Vernietiging data door ICT-gerelateerde veiligheidsincidenten gehad, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf vernietiging of verminking van data gehad als gevolg van ICT-gerelateerde 

veiligheidsincidenten, zoals een storing in hardware of software? 

Toelichting bij de definitie  

Dit is een afgeleide variabele. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

onthulling_eigenpers_voorgekomen 

Onthulling door eigen personeel gehad, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf een onthulling gehad van vertrouwelijke digitale gegevens door onopzettelijk toedoen 

van eigen personeel? 

Toelichting bij de definitie  

Dit is een afgeleide variabele. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 
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kosten_uitval_ictrelatie 

Uitval door veiligheidsincident, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf kosten gehad door een uitval van zijn ICT-diensten als gevolg van ICT-gerelateerd 

veiligheidsincidenten, zoals een storing in hardware of software? 

Codelijst 

Waarde Label 

1 geen kosten 

2 wel kosten 

kosten_datafout_ictrelatie 

Vernietiging data door veiligheidsincident, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf kosten gehad door vernietiging of verminking van data als gevolg van een ICT-

gerelateerd veiligheidsincident, zoals een storing in hardware of software? 

Codelijst 

Waarde Label 

1 geen kosten 

2 wel kosten 

kosten_onthulling_eigenpers 

Onthulling door eigen personeel, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf kosten gehad door onthulling van vertrouwelijke digitale gegevens door onopzettelijk 

toedoen van eigen personeel? 

Codelijst 

Waarde Label 

1 geen kosten 

2 wel kosten 

kosten_incident_ictrelatie_gehad 

Kosten ICT-incident door ICT-gerelateerd veiligheidsincident, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf kosten gehad door een ICT-incident veroorzaakt als gevolg van een ICT-gerelateerd 

veiligheidsincident, zoals een storing in hardware of software? 

Toelichting bij de definitie  

Dit is een afgeleide variabele. Met een ICT-incident wordt een uitval van ICT-diensten, 

vernietiging of verminking van data, of onthulling van vertrouwelijke elektronische gegevens 

bedoeld. 

Codelijst 
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Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

kosten_incident_aanval_gehad 

Kosten ICT-incident door aanval buitenaf, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf kosten gehad door een ICT-incident als gevolg van een aanval van buitenaf? 

Toelichting bij de definitie  

Dit is een afgeleide variabele. Met een ICT-incident wordt een uitval van ICT-diensten, 

vernietiging of verminking van data, of onthulling van vertrouwelijke elektronische gegevens 

bedoeld. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

kosten_uitval_ictrelatie_gehad 

Kosten uitval ICT-diensten door ICT-gerelateerd veiligheidsincident, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf kosten gehad door een uitval van zijn ICT-diensten als gevolg van een intern ICT-

gerelateerd veiligheidsincident, zoals een storing in hardware of software? 

Toelichting bij de definitie  

Dit is een afgeleide variabele. Dichotome variabele om de kosten door uitval van ICT-diensten 

veroorzaakt door een intern ICT-gerelateerd veiligheidsincident aan te duiden. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

kosten_datafout_ictrelatie_gehad 

Kosten vernietiging data door ICT-gerelateerd veiligheidsincident, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf kosten gehad door vernietiging of verminking van data als gevolg van een intern ICT-

gerelateerd veiligheidsincident, zoals een storing in hardware of software storing in hardware of 

software? 

Toelichting bij de definitie  

Dit is een afgeleide variabele. Dichotome variabele om de kosten door vernietiging of 

verminking van data veroorzaakt door een intern ICT-gerelateerd veiligheidsincident aan te 

duiden. 
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Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

kosten_onthulling_eigenpers_gehad 

Kosten onthulling door eigen personeel, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf kosten gehad door onthulling van vertrouwelijke digitale gegevens door onopzettelijk 

toedoen van eigen personeel? 

Toelichting bij de definitie  

Dit is een afgeleide variabele. Dichotome variabele om de kosten door onthulling van 

vertrouwelijke digitale gegevens veroorzaakt door intern onopzettelijk toedoen van eigen 

personeel aan te duiden. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

uitval_aanval 

Uitval ICT-dienst door aanval buitenaf, vorig jaar 

Definitie  

Het aantal keren dat een bedrijf een uitval van ICT-diensten heeft gehad als gevolg van een aanval van 

buitenaf, bijvoorbeeld DoS (Denial of Service) of ransomware-aanvallen. 

Codelijst 

Waarde Label 

1 niet voorgekomen 

2 1 of 2 keer 

3 3 of 4 keer 

4 meer dan 4 keer 

datafout_aanval 

Vernietiging data door aanval buitenaf, vorig jaar 

Definitie  

Het aantal keren dat een bedrijf vernietiging of verminking van data heeft gehad als gevolg van infectie 

met kwaadaardige software of ongeoorloofde elektronische toegang. 

Codelijst 

Waarde Label 

1 niet voorgekomen 

2 1 of 2 keer 

3 3 of 4 keer 
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4 meer dan 4 keer 

onthulling_inbraak 

Onthulling door ICT-inbraak, vorig jaar 

Definitie  

Het aantal keren dat een bedrijf een onthulling heeft gehad van vertrouwelijke elektronische gegevens 

door inbraak, pharming of phishing. 

Codelijst 

Waarde Label 

1 niet voorgekomen 

2 1 of 2 keer 

3 3 of 4 keer 

4 meer dan 4 keer 

uitval_aanval_voorgekomen 

Uitval ICT-dienst door aanval buitenaf gehad, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf een uitval van zijn ICT-diensten gehad als gevolg van een aanval van buitenaf, 

bijvoorbeeld DoS (Denial of Service) of ransomware-aanvallen? 

Toelichting bij de definitie  

Dit is een afgeleide variabele. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

datafout_aanval_voorgekomen 

Vernietiging data door aanval buitenaf gehad, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf vernietiging of verminking van data gehad als gevolg van een infectie met 

kwaadaardige software of ongeoorloofde elektronische toegang? 

Toelichting bij de definitie  

Dit is een afgeleide variabele. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

onthulling_inbraak_voorgekomen 

Onthulling gegevens door ICT-inbraak gehad, vorig jaar 

Definitie  
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Heeft een bedrijf een onthulling gehad van vertrouwelijke digitale gegevens door inbraak, pharming of 

phishing? 

Toelichting bij de definitie  

Dit is een afgeleide variabele. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

kosten_uitval_aanval 

Kosten uitval ICT-dienst door aanval buitenaf, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf kosten gehad door uitval van ICT-diensten als gevolg van een aanval van buitenaf, 

bijvoorbeeld DoS (Denial of Service) of ransomware-aanvallen? 

Codelijst 

Waarde Label 

1 geen kosten 

2 wel kosten 

kosten_datafout_aanval 

Kosten vernietiging data door aanval buitenaf, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf kosten gehad door vernietiging of verminking van data als gevolg van infectie met 

kwaadaardige software of door ongeoorloofde elektronische toegang? 

Codelijst 

Waarde Label 

1 Geen kosten 

2 Wel kosten 

kosten_onthulling_inbraak 

Kosten onthulling door ICT-inbraak, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf kosten gehad door een onthulling van vertrouwelijke elektronische gegevens door 

inbraak, pharming of phishing? 

Codelijst 

Waarde Label 

1 geen kosten 

2 wel kosten 

kosten_uitval_aanval_gehad 

Kosten uitval ICT-dienst door aanval buitenaf, vorig jaar 



 

 

Microdata Services 
 

 documentatie ICTBEDRIJVEN2025       88 

Definitie  

Heeft een bedrijf kosten gehad door uitval van zijn ICT-diensten als gevolg van een aanval van buitenaf, 

bijvoorbeeld DoS (Denial of Service) of ransomware-aanvallen? 

Toelichting bij de definitie  

Dit is een afgeleide variabele. Dichotome variabele om de kosten door uitval van een bedrijf 

ICT-diensten veroorzaakt door een externe aanval, zoals DoS of ransomware, aan te duiden. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

kosten_datafout_aanval_gehad 

Kosten vernietiging data aanval buitenaf, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf kosten gehad door vernietiging of verminking van data als gevolg van infectie met 

kwaadaardige software of ongeoorloofde elektronische toegang? 

Toelichting bij de definitie  

Dit is een afgeleide variabele. Dichotome variabele om de kosten door vernietiging of 

verminking van data veroorzaakt door externe infectie met kwaadaardige software of aanval 

van buitenaf aan te duiden. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

kosten_onthulling_inbraak_gehad 

Kosten onthulling door ICT-inbraak, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf kosten gehad door een onthulling van vertrouwelijke elektronische gegevens door 

inbraak, pharming of phishing? 

Toelichting bij de definitie  

Dit is een afgeleide variabele. Dichotome variabele om de kosten door onthulling van 

vertrouwelijke digitale gegevens veroorzaakt door inbraak, pharming of phishing aan te 

duiden. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

heeft_ransomware_incident_gehad2 

Ransomware-aanval gehad, vorig jaar 
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Definitie  

Heeft een bedrijf een ransomware-aanval gehad, waarbij bestanden of ICT-systemen van het bedrijf 

door cybercriminelen door middel van encryptie geblokkeerd zijn om alleen na betaling van losgeld 

weer vrij te geven, of waarbij bestanden met informatie gestolen zijn met als doel het bedrijf te dwingen 

een afpersbedrag te betalen om te voorkomen dat de informatie openbaar gemaakt wordt? 

Toelichting bij de definitie  

Dit is een afgeleide variabele. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

cyber_incident_encryptie 

Bestanden of ICT-systemen versleuteld, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf een ransomware-aanval gehad waarbij bestanden of ICT-systemen van het bedrijf door 

cybercriminelen door middel van encryptie geblokkeerd zijn om alleen na betaling van losgeld weer vrij 

te geven? 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

cyber_incident_afpersing 

Afpersing openbaarmaking informatie, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf een ransomware-aanval gehad waarbij bestanden met informatie (zowel 

bedrijfsinformatie als klant- of personeelsgegevens) gestolen zijn met als doel het bedrijf te dwingen 

een afpersbedrag te betalen om te voorkomen dat de informatie openbaar gemaakt wordt? 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

heeft_ransom_geld_betaald 

Losgeld betaald, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf na een ransomware-aanval de cybercriminelen betaald om de ICT systemen of 

bestanden van het bedrijf weer vrij te geven? 

Toelichting bij de definitie  
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Bij een ransomware-aanval zijn de bestanden of ICT-systemen van een bedrijf door 

cybercriminelen geblokkeerd en worden alleen weer vrijgegeven na betaling van losgeld. Ook 

kan het zijn dat bestanden met informatie gestolen zijn met als doel het bedrijf te dwingen een 

afpersbedrag te betalen om te voorkomen dat de informatie openbaar gemaakt wordt 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

heeft_ransomware_betaald_result 

Betaling losgeld zinvol, vorig jaar 

Definitie  

Heeft de betaling van losgeld na een ransomware-aanval ertoe geleid dat de ICT systemen van een 

bedrijf weer door de cybercriminelen (deels) ontsleuteld zijn? 

Toelichting bij de definitie  

Alleen uitgevraagd bij bedrijven die een ransomware-aanval hebben gehad waarbij bestanden 

of ICT-systemen van het bedrijf door cybercriminelen door middel van encryptie geblokkeerd 

zijn om alleen na betaling van losgeld weer vrij te geven. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

heeft_ransomware_betaald_geen_openbaarheid_result 

Bedrijfsgegevens, vorig jaar 

Definitie  

Heeft de betaling van losgeld na een ransomware-aanval ertoe geleid dat bedrijfsgegevens niet openbaar 

zijn gemaakt? 

Toelichting bij de definitie  

Alleen uitgevraagd bij bedrijven die een ransomware-aanval hebben gehad waarbij bestanden 

met informatie gestolen zijn met als doel het bedrijf te dwingen een afpersbedrag te betalen 

om te voorkomen dat de informatie openbaar gemaakt wordt. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

heeft_andere_kosten_ransom_gehad 

Andere kosten ransomware-aanval gehad, vorig jaar 

Definitie  
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Heeft een bedrijf andere kosten dan losgeld gehad, zoals bijvoorbeeld kosten om geblokkeerde ICT-

systemen te vervangen of door kosten door het verlies van bestanden, als gevolg van een ransomware-

aanval? 

Toelichting bij de definitie  

Bijvoorbeeld kosten om geblokkeerde ICT-systemen te vervangen of door kosten door het 

verlies van bestanden. Uitgevraagd bij bedrijven die een ransomware-aanval hebben gehad. 

Bij een ransomware-aanval zijn de bestanden of ICT-systemen van een bedrijf door 

cybercriminelen geblokkeerd en worden alleen weer vrijgegeven na betaling van losgeld. Ook 

kan het zijn dat bestanden met informatie gestolen zijn met als doel het bedrijf te dwingen een 

afpersbedrag te betalen om te voorkomen dat de informatie openbaar gemaakt wordt 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

heeft_hulp_nodig_politie 

Politie, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf na een ransomware-aanval de hulp ingeroepen van de politie? 

Toelichting bij de definitie  

Bij een ransomware-aanval zijn de bestanden of ICT-systemen van een bedrijf door 

cybercriminelen geblokkeerd en worden alleen weer vrijgegeven na betaling van losgeld. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

heeft_hulp_nodig_cybersecurity 

Cybersecurity, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf na een ransomware-aanval de hulp ingeroepen van de cybersecurity-instantie? 

Toelichting bij de definitie  

Bij een ransomware-aanval zijn de bestanden of ICT-systemen van een bedrijf door 

cybercriminelen geblokkeerd en worden alleen weer vrijgegeven na betaling van losgeld. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

bedrijf_verzekerd 

Verzekering ICT-veiligheidsincidenten 
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Definitie  

Is een bedrijf verzekerd voor ICT-veiligheidsincidenten? 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

DTC_bekend 

Bekend met DTC 

Definitie  

Is een bedrijf bekend met het Digital Trust Center (DTC) en/of één van de daaraan verbonden 

samenwerkingsverbanden op het gebied van cyberweerbaarheid? 

Toelichting bij de definitie  

Alleen voor niet-DTC-bedrijven. Het DTC is een overheidsorganisatie met als missie het 

weerbaar maken van bedrijven in Nederland tegen cyberdreigingen o.a. door 

informatieverschaffing en het stimuleren van samenwerkingsverbanden. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

DTC_bekend_of_DTC_bedrijf 

Bekend met DTC of DTC-bedrijf 

Definitie  

Is een bedrijf bekend met of deelnemer van het Digital Trust Center (DTC)? 

Toelichting bij de definitie  

Het DTC is een overheidsorganisatie met als missie het weerbaar maken van bedrijven in 

Nederland tegen cyberdreigingen o.a. door informatieverschaffing en het stimuleren van 

samenwerkingsverbanden. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

DTC_website_bron 

DTC-website als bron gebruikt 

Definitie  

Gebruikt een bedrijf de Digital Trust Center (DTC) website als bron van informatie om meer te weten 

te komen over hoe een bedrijf cyberweerbaar wordt? 

Toelichting bij de definitie  
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Het DTC is een overheidsorganisatie met als missie het weerbaar maken van bedrijven in 

Nederland tegen cyberdreigingen o.a. door informatieverschaffing en het stimuleren van 

samenwerkingsverbanden. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

zoeken_cyberdreigingen 

Gezocht naar meldingen cyberdreigingen 

Definitie  

Is een bedrijf actief op zoek naar meldingen over cyberbedreigingen? 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

verk_website 

Verkoop via website of app, vorig jaar 

Definitie  

Ontvangt een bedrijf orders voor goederen en/of diensten via een online winkel (webshop), via 

webformulieren op een website of extranet, of via een app? 

Toelichting bij de definitie  

Het gaat hier om verkopen via een online winkel (webshop), via webformulieren op een 

website of extranet, of via een app. Hierbij tellen orders die een bedrijf heeft ontvangen via 

een website of app die niet van een bedrijf is, bijvoorbeeld een platform zoals booking.com, 

bol.com, marktplaats.nl en dergelijke mee. Hand-getypte e-mails tellen niet mee. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

heeft_verk_webs_fys 

Omzet fysieke goederen via website of app, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf omzet behaald uit de verkoop van fysieke goederen via een website of app? 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 
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heeft_verk_webs_dig 

Omzet digitale goederen of diensten via website of app, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf omzet behaald uit de verkoop van digitaal geleverde goederen of diensten via 

website/apps? 

Toelichting bij de definitie  

Digitaal geleverde goederen of diensten zijn bijvoorbeeld e-books, software als downloads, 

streamingdiensten voor films of muziek, clouddiensten, telecommunicatiediensten, of diensten 

voor het maken of onderhouden van websites. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

heeft_verk_webs_ndig 

Omzet niet-digitale diensten via website of app, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf omzet behaald uit de verkoop van niet-digitale diensten via een website of app? 

Toelichting bij de definitie  

Diensten die niet digitaal worden geleverd zijn bijvoorbeeld diensten voor accommodatie, 

reizen, of onderhouds- of reparatiediensten. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

verk_webs_fysieke_goederen 

Fysieke goederen via website of apps, vorig jaar 

Definitie  

De omzet van een bedrijf (exclusief belasting over de toegevoegde waarde (BTW)) behaald uit de 

verkoop van fysieke goederen via website/apps ten opzichte van de totale omzet behaald via 

website/apps. 

verk_webs_digit_goederen 

Digitale goederen of diensten via website of apps, vorig jaar 

Definitie  

De omzet van een bedrijf (exclusief belasting over de toegevoegde waarde (BTW)) behaald uit de 

verkoop van digitaal geleverde goederen of diensten via website/apps ten opzichte van de totale omzet 

behaald via website/apps. 

Toelichting bij de definitie  
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Digitaal geleverde goederen of diensten zijn bijvoorbeeld e-books, software als downloads, 

streamingdiensten voor films of muziek, clouddiensten, telecommunicatiediensten, of diensten 

voor het maken of onderhouden van websites. 

verk_webs_niet_digit_goederen 

Niet-digitale diensten via website of apps, vorig jaar 

Definitie  

De omzet van een bedrijf (exclusief belasting over de toegevoegde waarde (BTW)) behaald uit de 

verkoop van diensten die niet digitaal worden geleverd via website/apps ten opzichte van de totale omzet 

behaald via website/apps. 

Toelichting bij de definitie  

Diensten die niet digitaal worden geleverd zijn bijvoorbeeld diensten voor accommodatie, 

reizen, of onderhouds- of reparatiediensten. 

omzet_web 

Omzet verkoop via website/app, vorig jaar 

Definitie  

De omzet van een bedrijf (exclusief belasting over de toegevoegde waarde (BTW)), behaald door 

(verkoop) orders van goederen of diensten die ontvangen zijn via website of app. 

Toelichting bij de definitie  

Gerapporteerde omzet in vragenlijst. 

verk_webs_bedrijven 

Aandeel verkopen via webshop aan bedrijven, vorig jaar 

Definitie  

De omzet van een bedrijf (exclusief belasting over de toegevoegde waarde (BTW)) behaald bij bedrijven 

als afnemer en gerealiseerd via een website of app, ten opzichte van de totale netto omzet die is behaald 

uit de verkoop via websites of apps. 

verk_webs_overheid 

Aandeel verkopen via webshop aan overheidsorganisaties, vorig jaar 

Definitie  

De omzet van een bedrijf (exclusief belasting over de toegevoegde waarde (BTW)) behaald bij 

overheidsorganisaties als afnemer en gerealiseerd via een website of app, ten opzichte van de totale netto 

omzet die is behaald uit de verkoop via websites of apps. 

verk_webs_nl_consument 

Aandeel verkopen via webshop aan Nederlandse consumenten, vorig jaar 

Definitie  

De omzet van een bedrijf (exclusief belasting over de toegevoegde waarde (BTW)) behaald bij 

Nederlandse consumenten en gerealiseerd is via een website of app, ten opzichte van de totale netto 

omzet die is behaald uit de verkoop via websites of apps. 
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verk_webs_buit_consument 

Aandeel verkopen via webshop aan buitenlandse consumenten, vorig jaar 

Definitie  

De omzet van een bedrijf (exclusief belasting over de toegevoegde waarde (BTW)) behaald bij 

buitenlandse consumenten en gerealiseerd via een website of app, ten opzichte van de totale netto omzet 

die is behaald uit de verkoop via websites of apps. 

verk_webs_nl 

Aandeel omzet via een website of app aan Nederlandse afnemers, vorig jaar 

Definitie  

De omzet van een bedrijf (exclusief belasting over de toegevoegde waarde (BTW)) behaald uit de 

verkoop via websites of apps aan afnemers in Nederland, ten opzichte van de totale netto omzet die is 

behaald uit de verkoop via websites of apps. 

verk_webs_eu 

Aandeel omzet via een website of app aan afnemers in andere EU-landen, vorig jaar 

Definitie  

De omzet van een bedrijf (exclusief belasting over de toegevoegde waarde (BTW)) behaald uit de 

verkoop via websites of apps aan afnemers in andere Europese Unie (EU)-landen, ten opzichte van de 

totale netto omzet die is behaald uit de verkoop via websites of apps. 

Toelichting bij de definitie  

Andere EU-landen zijn België, Bulgarije, Cyprus, Denemarken, Duitsland, Estland, Finland, 

Frankrijk, Griekenland, Hongarije, Ierland, Italië, Kroatië, Letland, Litouwen, Luxemburg, 

Malta, Oostenrijk, Polen, Portugal, Roemenië, Slovenië, Slowakije, Spanje, Tsjechië, 

Verenigd Koninkrijk, Zweden. 

verk_webs_ov 

Aandeel omzet via een website of app aan afnemers buiten de EU, vorig jaar 

Definitie  

De omzet van een bedrijf (exclusief belasting over de toegevoegde waarde (BTW)) behaald uit de 

verkoop via websites of apps aan afnemers van buiten de Europese Unie (EU), ten opzichte van de totale 

netto omzet die is behaald uit de verkoop via websites of apps. 

web_app_deel_eig_bdrf 

Aandeel omzet via website of apps van eigen bedrijf, vorig jaar 

Definitie  

De omzet van een bedrijf (exclusief belasting over de toegevoegde waarde (BTW)) behaald via een 

website of app van het bedrijf, ten opzichte van de totale netto omzet van het bedrijf. 

web_app_deel_andr_bdrf 

Aandeel omzet via online platforms, vorig jaar 

Definitie  
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De omzet van een bedrijf (exclusief belasting over de toegevoegde waarde (BTW)) behaald via een 

website of app van een ander bedrijf (bijvoorbeeld een online platform), ten opzichte van de totale netto 

omzet van het bedrijf. 

Toelichting bij de definitie  

Een online platform brengt aanbieders van goederen en diensten in contact met (potentiële) 

klanten en ondersteunt eventueel transacties. 

moeilijk_verk_andereEU_hogekost 

Hoge bezorgkosten, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf moeilijkheden ondervonden met hoge kosten voor het bezorgen of retourneren van 

producten bij de verkoop via websites of apps aan klanten in andere Europese Unie (EU)-landen? 

Toelichting bij de definitie  

Andere EU-landen zijn: Belgie, Bulgarije, Cyprus, Denemarken, Duitsland, Estland, Finland, 

Frankrijk, Griekenland, Hongarije, Ierland, Italie, Kroatie, Letland, Litouwen, Luxemburg, 

Malta, Oostenrijk, Polen, Portugal, Roemenie, Slovenie, Slowakije, Spanje, Tsjechie, Zweden. 

Let op, Groot-Brittannie is geen lid van de EU meer sinds 31 januari 2020 (Brexit). 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

moeilijk_verk_andereEU_klacht 

Oplossen van klachten, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf moeilijkheden ondervonden met het oplossen van klachten en geschillen bij de verkoop 

via websites of apps aan klanten in andere Europese Unie (EU)-landen? 

Toelichting bij de definitie  

Andere EU-landen zijn: Belgie, Bulgarije, Cyprus, Denemarken, Duitsland, Estland, Finland, 

Frankrijk, Griekenland, Hongarije, Ierland, Italie, Kroatie, Letland, Litouwen, Luxemburg, 

Malta, Oostenrijk, Polen, Portugal, Roemenie, Slovenie, Slowakije, Spanje, Tsjechie, Zweden. 

Let op, Groot-Brittannie is geen lid van de EU meer sinds 31 januari 2020 (Brexit). 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

moeilijk_verk_andereEU_labels 

Labels aanpassen, vorig jaar 

Definitie  
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Heeft een bedrijf moeilijkheden ondervonden met het aanpassen van labels en etiketten van producten 

bij de verkoop via websites of apps aan klanten in andere Europese Unie (EU)-landen? 

Toelichting bij de definitie  

Andere EU-landen zijn: Belgie, Bulgarije, Cyprus, Denemarken, Duitsland, Estland, Finland, 

Frankrijk, Griekenland, Hongarije, Ierland, Italie, Kroatie, Letland, Litouwen, Luxemburg, 

Malta, Oostenrijk, Polen, Portugal, Roemenie, Slovenie, Slowakije, Spanje, Tsjechie, Zweden. 

Let op, Groot-Brittannie is geen lid van de EU meer sinds 31 januari 2020 (Brexit). 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

moeilijk_verk_andereEU_onvkennis 

Onvoldoende kennis andere talen, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf moeilijkheden ondervonden door onvoldoende kennis van andere talen om te 

communiceren met klanten bij de verkoop via websites of apps aan klanten in andere Europese Unie ( 

EU)-landen? 

Toelichting bij de definitie  

Andere EU-landen zijn: Belgie, Bulgarije, Cyprus, Denemarken, Duitsland, Estland, Finland, 

Frankrijk, Griekenland, Hongarije, Ierland, Italie, Kroatie, Letland, Litouwen, Luxemburg, 

Malta, Oostenrijk, Polen, Portugal, Roemenie, Slovenie, Slowakije, Spanje, Tsjechie, Zweden. 

Let op, Groot-Brittannie is geen lid van de EU meer sinds 31 januari 2020 (Brexit). 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

moeilijk_verk_andereEU_beperkzaken 

Beperkingen zakenpartners, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf moeilijkheden ondervonden door beperkingen die zijn opgelegd door zakenpartners 

om te mogen verkopen bij de verkoop via websites of apps aan klanten in andere Europese Unie (EU)-

landen? 

Toelichting bij de definitie  

Andere EU-landen zijn: Belgie, Bulgarije, Cyprus, Denemarken, Duitsland, Estland, Finland, 

Frankrijk, Griekenland, Hongarije, Ierland, Italie, Kroatie, Letland, Litouwen, Luxemburg, 

Malta, Oostenrijk, Polen, Portugal, Roemenie, Slovenie, Slowakije, Spanje, Tsjechie, Zweden. 

Let op, Groot-Brittannie is geen lid van de EU meer sinds 31 januari 2020 (Brexit). 

Codelijst 
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Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

moeilijk_verk_andereEU_verrekenbtw 

Verrekenen btw-systeem, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf moeilijkheden ondervonden bij het verrekenen van belasting over de toegevoegde 

waarde (BTW) bij de verkoop via websites of apps aan klanten in andere Europese Unie (EU)-landen? 

Toelichting bij de definitie  

Andere EU-landen zijn: Belgie, Bulgarije, Cyprus, Denemarken, Duitsland, Estland, Finland, 

Frankrijk, Griekenland, Hongarije, Ierland, Italie, Kroatie, Letland, Litouwen, Luxemburg, 

Malta, Oostenrijk, Polen, Portugal, Roemenie, Slovenie, Slowakije, Spanje, Tsjechie, Zweden. 

Let op, Groot-Brittannie is geen lid van de EU meer sinds 31 januari 2020 (Brexit). 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

verk_ecom 

Verkoop via e-commerce, vorig jaar 

Definitie  

Maakt een bedrijf gebruik van websites, apps en/of Electronic Data Interchange (EDI) om goederen 

en/of diensten te verkopen? 

Toelichting bij de definitie  

Dit is een afgeleide variabele. EDI is het zenden of ontvangen van informatie in een 

afgesproken format dat automatische verwerking mogelijk maakt, zoals EDIFACT, XML, 

UBL, XBRL. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

web_app_eigen_bdrf 

Webomzet via eigen bedrijf, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf omzet behaald via een website of app van het eigen bedrijf? 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 
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web_app_andere_bdrf 

Webomzet via ander bedrijf, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf omzet behaald via een website of app van een ander bedrijf (bijvoorbeeld een online 

platform)? 

Toelichting bij de definitie  

Een online platform brengt aanbieders van goederen en diensten in contact met (potentiële) 

klanten en ondersteunt eventueel transacties. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

web_app_aantal_platforms 

Aantal online platforms gebruikt, vorig jaar 

Definitie  

Het aantal online platforms dat een bedrijf heeft gebruikt om haar orders te ontvangen en/of diensten te 

verkopen. 

Toelichting bij de definitie  

Een online platform brengt aanbieders van goederen en diensten in contact met (potentiële) 

klanten en ondersteunt eventueel transacties. 

Codelijst 

Waarde Label 

1 Via één 

2 Via twee 

3 Via drie of meer 

web_app_aantal_platforms_ge_twee 

Twee of meer platforms, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf twee of meer online platformen gebruikt als verkoopkanaal, waarbij meer dan de helft 

van de omzet uit slechts één platform kwam? 

Toelichting bij de definitie  

Een online platform brengt aanbieders van goederen en diensten in contact met (potentiële) 

klanten en ondersteunt eventueel transacties. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 
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web_app_meer_dan_driekwart_omzet_uit_een 

Meer dan 75% van omzet uit één online platform, vorig jaar 

Definitie  

Kwam meer dan 75% van de omzet van een bedrijf via online platforms van slechts één online platform? 

Toelichting bij de definitie  

Een online platform brengt aanbieders van goederen en diensten in contact met (potentiële) 

klanten en ondersteunt eventueel transacties. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

web_betaald_platforms_bemiddeling 

Betaald aan online platforms, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf aan één of meer online platform(s) betaald voor het gebruik van hun 

bemiddelingsdienst? 

Toelichting bij de definitie  

Een online platform brengt aanbieders van goederen en diensten in contact met (potentiële) 

klanten en ondersteunt eventueel transacties. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

verk_edi 

Verkoop via EDI, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf orders ontvangen voor goederen of diensten via Electronic Data Interchange (EDI)? 

Toelichting bij de definitie  

EDI is het zenden of ontvangen van informatie in een afgesproken format dat automatische 

verwerking mogelijk maakt, zoals EDIFACT, XML, UBL, XBRL. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

omzet_edi 

Omzet via EDI, vorig jaar 

Definitie  
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De omzet van een bedrijf (exclusief belasting over de toegevoegde waarde (BTW)), behaald met orders 

ontvangen via Electronic Data Interchange (EDI). 

Toelichting bij de definitie  

EDI is het zenden of ontvangen van informatie in een afgesproken format dat automatische 

verwerking mogelijk maakt, zoals EDIFACT, XML, UBL, XBRL. 

verk_edi_fysieke_goederen 

Fysieke goederen via EDI, vorig jaar 

Definitie  

De omzet van een bedrijf (exclusief belasting over de toegevoegde waarde (BTW)) behaald uit de 

verkoop van fysieke goederen via Electronic Data Interchange (EDI) ten opzichte van de totale omzet 

behaald via EDI. 

verk_edi_digitale_goederen 

Digitale goederen of diensten via EDI, vorig jaar 

Definitie  

De omzet van een bedrijf (exclusief belasting over de toegevoegde waarde (BTW)) behaald uit de 

verkoop van digitaal geleverde goederen of diensten via Electronic Data Interchange (EDI) ten opzichte 

van de totale omzet behaald via EDI. 

Toelichting bij de definitie  

Digitaal geleverde goederen of diensten zijn bijvoorbeeld e-books, software als downloads, 

streamingdiensten voor films of muziek, clouddiensten, telecommunicatiediensten, of diensten 

voor het maken of onderhouden van websites. 

verk_edi_niet_digitale_goederen 

Niet digitale diensten, vorig jaar 

Definitie  

De omzet van een bedrijf (exclusief belasting over de toegevoegde waarde (BTW)) behaald uit de 

verkoop van diensten die niet digitaal worden geleverd via Electronic Data Interchange (EDI) ten 

opzichte van de totale omzet behaald via EDI. 

Toelichting bij de definitie  

Diensten die niet digitaal worden geleverd zijn bijvoorbeeld diensten voor accommodatie, 

reizen, of onderhouds- of reparatiediensten. 

verk_edi_nl 

Aandeel omzet via EDI aan afnemers in Nederland, vorig jaar 

Definitie  

De omzet van een bedrijf (exclusief belasting over de toegevoegde waarde (BTW)) behaald uit de 

verkoop via Electronic Data Interchange (EDI) aan afnemers in Nederland, ten opzichte van de totale 

netto omzet die is behaald uit de verkoop via EDI. 

Toelichting bij de definitie  
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EDI is het zenden of ontvangen van informatie in een afgesproken format dat automatische 

verwerking mogelijk maakt, bijvoorbeeld EDIFACT, XML, UBL, XBRL. 

verk_edi_eu 

Aandeel omzet via EDI aan afnemers in andere EU-landen, vorig jaar 

Definitie  

De omzet van een bedrijf (exclusief belasting over de toegevoegde waarde (BTW)) behaald uit de 

verkoop via Electronic Data Interchange (EDI) aan afnemers in andere Europese Unie (EU)-landen, ten 

opzichte van de totale netto omzet die is behaald uit de verkoop via EDI. 

Toelichting bij de definitie  

Andere EU-landen zijn België, Bulgarije, Cyprus, Denemarken, Duitsland, Estland, Finland, 

Frankrijk, Griekenland, Hongarije, Ierland, Italië, Kroatië, Letland, Litouwen, Luxemburg, 

Malta, Oostenrijk, Polen, Portugal, Roemenië, Slovenië, Slowakije, Spanje, Tsjechië, 

Verenigd Koninkrijk, Zweden. EDI is het zenden of ontvangen van informatie in een 

afgesproken format dat automatische verwerking mogelijk maakt, bijvoorbeeld EDIFACT, 

XML, UBL, XBRL. 

verk_edi_ov 

Aandeel omzet via EDI aan afnemers buiten de EU, vorig jaar 

Definitie  

De omzet van een bedrijf (exclusief belasting over de toegevoegde waarde (BTW)) behaald uit de 

verkoop via Electronic Data Interchange (EDI) aan afnemers buiten de Europese Unie (EU), ten opzichte 

van de totale netto omzet die is behaald uit de verkoop via EDI. 

Toelichting bij de definitie  

EU-landen zijn België, Bulgarije, Cyprus, Denemarken, Duitsland, Estland, Finland, 

Frankrijk, Griekenland, Hongarije, Ierland, Italië, Kroatië, Letland, Litouwen, Luxemburg, 

Malta, Nederland, Oostenrijk, Polen, Portugal, Roemenië, Slovenië, Slowakije, Spanje, 

Tsjechië, Verenigd Koninkrijk, Zweden. EDI is het zenden of ontvangen van informatie in een 

afgesproken format dat automatische verwerking mogelijk maakt, bijvoorbeeld EDIFACT, 

XML, UBL, XBRL. 

verk_alle_klasseLT_een 

Verkoopwaarde minder dan 1% van de totale omzet, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf een omzet via websites, apps en/of Electronic Data Interchange (EDI) gehad waarbij 

de waarde van die omzet een specifiek aandeel is van de totale omzet van het bedrijf? 

Toelichting bij de definitie  

Dit is een afgeleide variabele. EDI is hier het zenden of ontvangen van informatie in een 

afgesproken format dat automatische verwerking mogelijk maakt, zoals EDIFACT, XML, 

UBL, XBRL. 

Codelijst 
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Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

verk_alle_klasseGE_een 

Verkoopwaarde >= 1% van de totale omzet, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf een omzet via websites, apps en/of Electronic Data Interchange (EDI) gehad waarbij 

de waarde van die omzet een specifiek aandeel is van de totale omzet van het bedrijf? 

Toelichting bij de definitie  

Dit is een afgeleide variabele. EDI is hier het zenden of ontvangen van informatie in een 

afgesproken format dat automatische verwerking mogelijk maakt, zoals EDIFACT, XML, 

UBL, XBRL. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

verk_alle_klasseGE_twee 

Verkoopwaarde >= 2% van de totale omzet, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf een omzet via websites, apps en/of Electronic Data Interchange (EDI) gehad waarbij 

de waarde van die omzet een specifiek aandeel is van de totale omzet van het bedrijf? 

Toelichting bij de definitie  

Dit is een afgeleide variabele. EDI is hier het zenden of ontvangen van informatie in een 

afgesproken format dat automatische verwerking mogelijk maakt, zoals EDIFACT, XML, 

UBL, XBRL. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

verk_alle_klasseGE_vijf 

Verkoopwaarde >= 5% van de totale omzet, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf een omzet via websites, apps en/of Electronic Data Interchange (EDI) gehad waarbij 

de waarde van die omzet een specifiek aandeel is van de totale omzet van het bedrijf? 

Toelichting bij de definitie  

Dit is een afgeleide variabele. EDI is hier het zenden of ontvangen van informatie in een 

afgesproken format dat automatische verwerking mogelijk maakt, zoals EDIFACT, XML, 

UBL, XBRL. 
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Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

verk_alle_klasseGE_tien 

Verkoopwaarde >= 10% van de totale omzet, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf een omzet via websites, apps en/of Electronic Data Interchange (EDI) gehad waarbij 

de waarde van die omzet een specifiek aandeel is van de totale omzet van het bedrijf? 

Toelichting bij de definitie  

Dit is een afgeleide variabele. EDI is hier het zenden of ontvangen van informatie in een 

afgesproken format dat automatische verwerking mogelijk maakt, zoals EDIFACT, XML, 

UBL, XBRL. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

verk_alle_klasseGE_vijfentwintig 

Verkoopwaarde >= 25% van de totale omzet, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf een omzet via websites, apps en/of Electronic Data Interchange (EDI) gehad waarbij 

de waarde van die omzet een specifiek aandeel is van de totale omzet van het bedrijf? 

Toelichting bij de definitie  

Dit is een afgeleide variabele. EDI is hier het zenden of ontvangen van informatie in een 

afgesproken format dat automatische verwerking mogelijk maakt, zoals EDIFACT, XML, 

UBL, XBRL. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

verk_alle_klasseGE_vijftig 

Verkoopwaarde >= 50% van de totale omzet, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf een omzet via websites, apps en/of Electronic Data Interchange (EDI) gehad waarbij 

de waarde van die omzet een specifiek aandeel is van de totale omzet van het bedrijf? 

Toelichting bij de definitie  
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Dit is een afgeleide variabele. EDI is hier het zenden of ontvangen van informatie in een 

afgesproken format dat automatische verwerking mogelijk maakt, zoals EDIFACT, XML, 

UBL, XBRL. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

perc_verkoop_web 

Aandeel webomzet, vorig jaar 

Definitie  

Het aandeel van de omzet van een bedrijf dat is behaald met orders via website en apps ten opzichte van 

de totale omzet van het bedrijf. 

verk_web_klasseLT_een 

Verkoopwaarde minder dan 1% van de totale omzet, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf een omzet via websites of apps gehad waarbij de waarde van die omzet een specifiek 

aandeel is van de totale omzet van het bedrijf? 

Toelichting bij de definitie  

Dit is een afgeleide variabele. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

verk_web_klasseGE_een 

Verkoopwaarde >= 1% van de totale omzet, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf een omzet via websites of apps gehad waarbij de waarde van die omzet een specifiek 

aandeel is van de totale omzet van het bedrijf? 

Toelichting bij de definitie  

Dit is een afgeleide variabele. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

verk_web_klasseGE_twee 

Verkoopwaarde >= 2% van de totale omzet, vorig jaar 

Definitie  
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Heeft een bedrijf een omzet via websites of apps gehad waarbij de waarde van die omzet een specifiek 

aandeel is van de totale omzet van het bedrijf? 

Toelichting bij de definitie  

Dit is een afgeleide variabele. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

verk_web_klasseGE_vijf 

Verkoopwaarde >= 5% van de totale omzet, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf een omzet via websites of apps gehad waarbij de waarde van die omzet een specifiek 

aandeel is van de totale omzet van het bedrijf? 

Toelichting bij de definitie  

Dit is een afgeleide variabele. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

verk_web_klasseGE_tien 

Verkoopwaarde >= 10% van de totale omzet, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf een omzet via websites of apps gehad waarbij de waarde van die omzet een specifiek 

aandeel is van de totale omzet van het bedrijf? 

Toelichting bij de definitie  

Dit is een afgeleide variabele. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

verk_web_klasseGE_vijfentwintig 

Verkoopwaarde >= 25% van de totale omzet, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf een omzet via websites of apps gehad waarbij de waarde van die omzet een specifiek 

aandeel is van de totale omzet van het bedrijf? 

Toelichting bij de definitie  

Dit is een afgeleide variabele. 
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Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

verk_web_klasseGE_vijftig 

Verkoopwaarde >= 50% van de totale omzet, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf een omzet via websites of apps gehad waarbij de waarde van die omzet een specifiek 

aandeel is van de totale omzet van het bedrijf? 

Toelichting bij de definitie  

Dit is een afgeleide variabele. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

perc_verkoop_edi 

Aandeel EDI-omzet, vorig jaar 

Definitie  

Het aandeel van de omzet via Electronic Data Interchange (EDI) ten opzichte van de totale omzet vorig 

jaar. 

Toelichting bij de definitie  

EDI is hier het zenden of ontvangen van informatie in een afgesproken format dat 

automatische verwerking mogelijk maakt, zoals EDIFACT, XML, UBL, XBRL. 

verk_edi_klasseLT_een 

Verkoopwaarde minder dan 1% van de totale omzet, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf een omzet via Electronic Data Interchange (EDI) gehad waarbij de waarde van die 

omzet een specifiek aandeel is van de totale omzet van het bedrijf? 

Toelichting bij de definitie  

Dit is een afgeleide variabele. EDI is hier het zenden of ontvangen van informatie in een 

afgesproken format dat automatische verwerking mogelijk maakt, zoals EDIFACT, XML, 

UBL, XBRL. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

verk_edi_klasseGE_een 

Verkoopwaarde >= 1% van de totale omzet, vorig jaar 
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Definitie  

Heeft een bedrijf een omzet via Electronic Data Interchange (EDI) gehad waarbij de waarde van die 

omzet een specifiek aandeel is van de totale omzet van het bedrijf? 

Toelichting bij de definitie  

Dit is een afgeleide variabele. EDI is hier het zenden of ontvangen van informatie in een 

afgesproken format dat automatische verwerking mogelijk maakt, zoals EDIFACT, XML, 

UBL, XBRL. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

verk_edi_klasseGE_twee 

Verkoopwaarde >= 2% van de totale omzet, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf een omzet via Electronic Data Interchange (EDI) gehad waarbij de waarde van die 

omzet een specifiek aandeel is van de totale omzet van het bedrijf? 

Toelichting bij de definitie  

Dit is een afgeleide variabele. EDI is hier het zenden of ontvangen van informatie in een 

afgesproken format dat automatische verwerking mogelijk maakt, zoals EDIFACT, XML, 

UBL, XBRL. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

verk_edi_klasseGE_vijf 

Verkoopwaarde >= 5% van de totale omzet, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf een omzet via Electronic Data Interchange (EDI) gehad waarbij de waarde van die 

omzet een specifiek aandeel is van de totale omzet van het bedrijf? 

Toelichting bij de definitie  

Dit is een afgeleide variabele. EDI is hier het zenden of ontvangen van informatie in een 

afgesproken format dat automatische verwerking mogelijk maakt, zoals EDIFACT, XML, 

UBL, XBRL. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 
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verk_edi_klasseGE_tien 

Verkoopwaarde >= 10% van de totale omzet, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf een omzet via Electronic Data Interchange (EDI) gehad waarbij de waarde van die 

omzet een specifiek aandeel is van de totale omzet van het bedrijf? 

Toelichting bij de definitie  

Dit is een afgeleide variabele. EDI is hier het zenden of ontvangen van informatie in een 

afgesproken format dat automatische verwerking mogelijk maakt, zoals EDIFACT, XML, 

UBL, XBRL. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

verk_edi_klasseGE_vijfentwintig 

Verkoopwaarde >= 25% van de totale omzet, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf een omzet via Electronic Data Interchange (EDI) gehad waarbij de waarde van die 

omzet een specifiek aandeel is van de totale omzet van het bedrijf? 

Toelichting bij de definitie  

Dit is een afgeleide variabele. EDI is hier het zenden of ontvangen van informatie in een 

afgesproken format dat automatische verwerking mogelijk maakt, zoals EDIFACT, XML, 

UBL, XBRL. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

verk_edi_klasseGE_vijftig 

Verkoopwaarde >= 50% van de totale omzet, vorig jaar 

Definitie  

Heeft een bedrijf een omzet via Electronic Data Interchange (EDI) gehad waarbij de waarde van die 

omzet een specifiek aandeel is van de totale omzet van het bedrijf? 

Toelichting bij de definitie  

Dit is een afgeleide variabele. EDI is hier het zenden of ontvangen van informatie in een 

afgesproken format dat automatische verwerking mogelijk maakt, zoals EDIFACT, XML, 

UBL, XBRL. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 



 

 

Microdata Services 
 

 documentatie ICTBEDRIJVEN2025       111 

1 Ja 

ict_oplossingen_gebruikt 

Gebruik ICT-oplossingen voor milieu 

Definitie  

Gebruikt een bedrijf ICT-systemen of -oplossingen om het energieverbruik of het gebruikte materiaal te 

verminderen, of het gebruik van gerecyclede materialen te vergroten? 

Toelichting bij de definitie  

Dit is een afgeleide variabele. Instellingen in de ICT-apparatuur zoals slaapmodus of het 

verlagen van de helderheid van het scherm zijn niet meegeteld als oplossing om het 

energieverbruik te verminderen. Het verminderen van papierverbruik is niet meegeteld als 

oplossing om het gebruikte materiaal te verminderen. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

ict_oplossingen_energieverbruik 

Verminderen energieverbruik 

Definitie  

Gebruikt een bedrijf ICT‐systemen of ‐oplossingen om het energieverbruik van het bedrijf te 

verminderen? 

Toelichting bij de definitie  

Enkele voorbeelden zijn: geautomatiseerd systeem dat de energie-efficiëntie van machines 

verbetert, slimme thermostaat om het energieverbruik te monitoren, controleren en 

optimaliseren, slimme verlichtingssystemen, bewakings- of controlesysteem op afstand om 

het energieverbruik te beheren, systemen om afwijkend verbruik, spanningspieken of andere 

non-conformiteiten te detecteren. Niet meegeteld zijn instellingen in de ICT-apparatuur zoals 

slaapmodus of het verlagen van de helderheid van het scherm. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

ict_oplossingen_materiaalverbruik 

Verbeteren materiaalverbruik 

Definitie  

Gebruikt een bedrijf ICT‐systemen of ‐oplossingen om het gebruikte materiaal (inclusief 

verbruiksartikelen) te verminderen of het gebruik van gerecyclede materialen te vergroten? 

Toelichting bij de definitie  
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Enkele voorbeelden zijn: computerondersteund ontwerp dat het materiaalgebruik 

optimaliseert, 3D-printen voor materiaalefficiëntie, automatisch sorteren voor betere 

scheiding en recycleerbaarheid van afval, monitoringsystemen ter ondersteuning van 

voorspellend onderhoud van bedrijfsmiddelen, stroomsensor om het waterverbruik te 

verminderen, ERP-systemen voor het minimaliseren van overvoorraden en het verminderen 

van materiaalverspilling. Papierverbruik, zoals de hoeveelheid papier die wordt gebruikt voor 

afdrukken en kopiëren, is niet meegeteld. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

monitoring_ict_oplossingen 

Monitoring ICT-oplossingen voor milieu 

Definitie  

Monitort en kwantificeert een bedrijf de impact van het gebruik van ICT‐systemen of ‐oplossingen op 

het energie en/of materiaalverbruik? 

Toelichting bij de definitie  

Enkele voorbeelden zijn: het vergelijken van energieverbruik met en zonder een bepaalde 

digitale energiebesparende oplossing, het vergelijken van de hoeveelheid productieafval met 

en zonder een bepaalde computerondersteunde ontwerpoptimalisatieoplossing, het bekijken 

van de energiefactuur en het berekenen van het aandeel van de energiebesparing dat wordt 

toegeschreven aan ICT-oplossingen. 

Codelijst 

Waarde Label 

0 Nee 

1 Ja 

sbi_totaal 

SBI groep 

Definitie  

De economische activiteit van een bedrijf, gebaseerd op de Standaard Bedrijfsindeling 2008. 

Codelijst 

Waarde Label 

C-Q Totaal alle SBI's 

sbi_totaal_statline 

SBI groep 

Definitie  

De economische activiteit van een bedrijf, gebaseerd op de Standaard Bedrijfsindeling 2008. 

Toelichting bij de definitie  
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Totaal alle SBI's, inclusief S951 

Codelijst 

Waarde Label 

C-Q Totaal alle SBI's incl. S951 (Reparatie van computers en 

communicatieapparatuur) sbi_digit1_statline 

SBI groep 

Definitie  

De economische activiteit van een bedrijf, gebaseerd op de Standaard Bedrijfsindeling 2008. 

Codelijst 

Waarde Label 

C Industrie 

D-E Energie, gas en water 

F Bouwnijverheid 

G Groot- en detailhandel, reparatie van auto’s 

H Vervoer en opslag 

I Logies-, maaltijd- en drankverstrekking 

J Informatie en communicatie 

K Financiële instellingen 

L Verhuur van en handel in onroerend goed 

M Advisering, onderzoek en overige specialistische zakelijke 

dienstverlening N Verhuur van roerende goederen en overige zakelijke 

dienstverlening Q Gezondheids- en welzijnszorg 

sbi_zakelijke_dienstverlening 

SBI groep 

Definitie  

De economische activiteit van een bedrijf, gebaseerd op de Standaard Bedrijfsindeling 2008. 

Codelijst 

Waarde Label 

M-N Zakelijke dienstverlening 

sbi_handel_vv_hor_statline 

SBI groep 

Definitie  

De economische activiteit van een bedrijf, gebaseerd op de Standaard Bedrijfsindeling 2008. 

Codelijst 

Waarde Label 

G-I Handel, vervoer en horeca 

sbi_ict_statline 

SBI groep 
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Definitie  

De economische activiteit van een bedrijf, gebaseerd op de Standaard Bedrijfsindeling 2008. 

Codelijst 

Waarde Label 

ICT ICT sector 

sbi_digit2_statline2 

SBI groep 

Definitie  

De economische activiteit van een bedrijf, gebaseerd op de Standaard Bedrijfsindeling 2008. 

Codelijst 

Waarde Label 

26-28 Elektrotechn. en machine-industrie 

69-71 Rechtskundige dienstverlening, accountancy, belastingadvisering 

en administratie, Holdings (geen financiële), concerndiensten 

binnen eigen concern en managementadvisering, Architecten, 

ingenieurs en technisch ontwerp en advies, keuring en controle 

73-75 Reclame en marktonderzoek, industrieel ontwerp en vormgeving, 

fotografie, vertaling en overige consultancy en veterinaire 

dienstverlening 

78-82 Overige zakelijke dienstverlening 

gk_all_wp 

GK groep 

Definitie  

Het aantal werkenden (werkzame personen al dan niet in loondienst) van een bedrijfseenheid, ingedeeld 

in een klasse gebaseerd op Structural Business Statistics (SBS). 

Codelijst 

Waarde Label 

WP19115 2 of meer werkzame personen 

Overig Behoort niet tot één van de genoemde grootteklassen in de 

codelijst. gk_10_of_meer 

GK groep 

Definitie  

Het aantal werkenden (werkzame personen al dan niet in loondienst) van een bedrijfseenheid, ingedeeld 

in een klasse gebaseerd op Structural Business Statistics (SBS). 

Codelijst 

Waarde Label 

WP19088 10 of meer werkzame personen 

Overig Behoort niet tot één van de genoemde grootteklassen in de 

codelijst. gk_mkb_wp 

GK groep 

Definitie  

Het aantal werkenden (werkzame personen al dan niet in loondienst) van een bedrijfseenheid, ingedeeld 

in een klasse gebaseerd op Structural Business Statistics (SBS). 
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Codelijst 

Waarde Label 

WP19116 2 tot 250 werkzame personen 

WP250  250 of meer werkzame personen 

Overig Behoort niet tot één van de genoemde grootteklassen in de 

codelijst. gk3_stat_wp_met_zzp 

GK groep 

Definitie  

Het aantal werkenden (werkzame personen al dan niet in loondienst) van een bedrijfseenheid, ingedeeld 

in een klasse gebaseerd op Structural Business Statistics (SBS). 

Codelijst 

Waarde Label 

WP19079 1 werkzame persoon 

WP19080 2 tot 10 werkzame personen 

WP19090 10 tot 50 werkzame personen 

WP19097 50 tot 250 werkzame personen 

WP19107 250 of meer werkzame personen 

gk3_stat_wp 

GK groep 

Definitie  

Het aantal werkenden (werkzame personen al dan niet in loondienst) van een bedrijfseenheid, ingedeeld 

in een klasse gebaseerd op Structural Business Statistics (SBS). 

Codelijst 

Waarde Label 

WP19080 2 tot 10 werkzame personen 

WP19090 10 tot 50 werkzame personen 

WP19097 50 tot 250 werkzame personen 

WP19107 250 of meer werkzame personen 

Overig Behoort niet tot één van de genoemde grootteklassen in de 

codelijst. gk_vanaf_2 

GK groep 

Definitie  

Het aantal werkenden (werkzame personen al dan niet in loondienst) van een bedrijfseenheid, ingedeeld 

in een klasse gebaseerd op Structural Business Statistics (SBS). 

Codelijst 

Waarde Label 

WP19082 2 werkzame personen 

WP19083 3 tot 5 werkzame personen 

WP19085 5 tot 10 werkzame personen 
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WP19089 10 tot 20 werkzame personen 

WP19092 20 tot 50 werkzame personen 

WP19096 50 tot 100 werkzame personen 

WP19100 100 tot 250 werkzame personen 

WP19108 250 tot 500 werkzame personen 

WP19109 500 of meer werkzame personen 

Overig Behoort niet tot één van de genoemde grootteklassen in de 

codelijst. gk_vanaf_10 

GK groep 

Definitie  

Het aantal werkenden (werkzame personen al dan niet in loondienst) van een bedrijfseenheid, ingedeeld 

in een klasse gebaseerd op Structural Business Statistics (SBS). 

Codelijst 

Waarde Label 

WP19089 10 tot 20 werkzame personen 

WP19092 20 tot 50 werkzame personen 

WP19096 50 tot 100 werkzame personen 

WP19100 100 tot 250 werkzame personen 

WP19108 250 tot 500 werkzame personen 

WP19109 500 of meer werkzame personen 

Overig Behoort niet tot één van de genoemde grootteklassen in de 

codelijst. gk_vanaf_10_coarse 

GK groep 

Definitie  

Het aantal werkenden (werkzame personen al dan niet in loondienst) van een bedrijfseenheid, ingedeeld 

in een klasse gebaseerd op Structural Business Statistics (SBS). 

Codelijst 

Waarde Label 

WP19090 10 tot 50 werkzame personen 

WP19097 50 tot 250 werkzame personen 

WP19107 250 of meer werkzame personen 

Overig Behoort niet tot één van de genoemde grootteklassen in de 

codelijst. gk_vanaf_1_zzp 

GK groep 

Definitie  

Het aantal werkenden (werkzame personen al dan niet in loondienst) van een bedrijfseenheid, ingedeeld 

in een klasse gebaseerd op Structural Business Statistics (SBS). 

Codelijst 

Waarde Label 
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WP19079 1 werkzame persoon 

WP19082 2 werkzame personen 

WP19083 3 tot 5 werkzame personen 

WP19085 5 tot 10 werkzame personen 

WP19089 10 tot 20 werkzame personen 

WP19092 20 tot 50 werkzame personen 

WP19096 50 tot 100 werkzame personen 

WP19100 100 tot 250 werkzame personen 

WP19108 250 tot 500 werkzame personen 

WP19109 500 of meer werkzame personen 

gk3_vanaf_1_zzp 

GK groep 

Definitie  

Het aantal werkenden (werkzame personen al dan niet in loondienst) van een bedrijfseenheid, ingedeeld 

in een klasse gebaseerd op Structural Business Statistics (SBS). 

Codelijst 

Waarde Label 

WP19079 1 werkzame persoon 

WP19080 2 tot 10 werkzame personen 

WP19090 10 tot 50 werkzame personen 

WP19097 50 tot 250 werkzame personen 

WP19107 250 of meer werkzame personen 

gk6_label 

GK groep 

Definitie  

Het aantal werkenden (werkzame personen al dan niet in loondienst) van een bedrijfseenheid, ingedeeld 

in een klasse gebaseerd op Structural Business Statistics (SBS). 

Codelijst 

Waarde Label 

GK001 002 2 werkzame personen 

GK002 003 3 werkzame personen 

GK003 005 3 tot 5 werkzame personen 

GK005 010 5 tot 10 werkzame personen 

GK010 020 10 tot 20 werkzame personen 

GK020 050 20 tot 50 werkzame personen 

GK050 100 50 tot 100 werkzame personen 

GK100 250 100 tot 250 werkzame personen 

GK250 500 250 tot 500 werkzame personen 

GK500  500 of meer werkzame personen 
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gk3_label 

GK groep 

Definitie  

Het aantal werkenden (werkzame personen al dan niet in loondienst) van een bedrijfseenheid, ingedeeld 

in een klasse gebaseerd op Structural Business Statistics (SBS). 

Codelijst 

Waarde Label 

GK 001 002 1 werkzame persoon 

GK002 010 2 tot 10 werkzame personen 

GK010 050 10 tot 50 werkzame personen 

GK050 250 50 tot 250 werkzame personen 

GK250  250 of meer werkzame personen 

ratio_units 

Ophoogfactor voor het aantal bedrijfseenheden in de hele populatie 

Definitie  

Een gewicht waarbij de som van de kenmerken van de individuele resultaten van een bedrijfseenheid 

gelijk zijn aan de populatie-omvang. 

ratio_wp_actueel 

Ophoogfactor voor het aantal werkzame personen van een bedrijfseenheid in de hele populatie 

Definitie  

Een gewicht waarbij de som van de kenmerken van de individuele resultaten van een bedrijfseenheid 

gelijk zijn aan de populatie-omvang. 

ratio_omzet_totaal 

Ophoogfactor voor de totale omzet van een bedrijfseenheid in de hele populatie 

Definitie  

Een gewicht waarbij de som van de kenmerken van de individuele resultaten van een bedrijfseenheid 

gelijk zijn aan de populatie-omvang. 


