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1.1 Aanleiding 
Het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) levert als kerntaak betrouwbare en 

samenhangende statistische informatie die inspeelt op de behoefte van de samenleving. 

Daarnaast biedt het CBS licenties voor CBS-software, genaamd Blaise, ten behoeve van het 

bouwen en afnemen van vragenlijsten voor computer-ondersteund interviewen. Voor het CBS is 

dit een ondersteunend proces, maar de organisatie biedt deze dienst ook aan nationale 

statistische organisaties en onderzoeksorganisaties.  

 

Kwaliteit is voor het CBS van cruciaal belang: alleen met hoge standaarden kan het CBS het 

vertrouwen van gebruikers behouden en haar rol als betrouwbare leverancier van statistische 

informatie en het bieden van software voor het bouwen van complexe vragenlijsten 

waarmaken.  

 

Om die kwaliteit systematisch te borgen en te verbeteren, maakt het CBS gebruik van erkende 

kwaliteitskaders. Het internationale kwaliteitsmanagementsysteem ISO 9001 biedt een 

structuur voor procesbeheersing, risico gebaseerd denken en continue verbetering. Dit wordt 

aangevuld met kaders die specifiek zijn voor statistiek: de Praktijkcode voor Europese 

Statistieken en het Kader voor Kwaliteitsborging van het Europees Statistisch Systeem. Deze 

sluiten aan bij de eisen en verwachtingen binnen het Europees Statistisch Systeem en richten 

zich o.a. op betrouwbaarheid, transparantie en gebruikersgerichtheid van statistische processen 

en producten. De integratie van deze kaders stelt het CBS in staat om zowel de kwaliteit van 

statistieken als van de onderliggende processen te versterken. 

1.2 Doel van het kwaliteitsbeleid 
Dit kwaliteitsbeleid geeft richting aan hoe het CBS kwaliteit borgt en verbetert in alle processen, 

producten en diensten. Het beschrijft de uitgangspunten en ambities die daaraan ten grondslag 

liggen, en vormt de basis voor het stellen van kwaliteitsdoelstellingen. 

 

Daarnaast biedt het beleid een gezamenlijke leidraad voor management en medewerkers om 

kwaliteitsbewust te handelen. Het sluit aan op de strategische koers van het CBS en draagt bij 

aan het realiseren van maatschappelijke opgaven, betere toegang tot data en het waarborgen 

van hoge kwaliteit. 

1.3 Scope kwaliteitsbeleid 
Het kwaliteitsbeleid geldt voor alle activiteiten die onder de verantwoordelijkheid van het CBS 

vallen. Dit omvat de kwaliteit van de statistische output, de bijbehorende (besturende, 

ondersteunende en primaire) processen en systemen én de borging van informatiebeveiliging 

en privacy. Ook samenwerking met externe partijen, zoals (data)leveranciers, 

onderzoeksinstellingen en andere belanghebbenden, valt binnen de reikwijdte van dit beleid. 

De interne organisatiecultuur en de ontwikkeling van medewerkers maken daar integraal 

onderdeel van uit. 

 

 

 



 

  

  
 

 

1.4 Missie en visie op kwaliteit van het CBS 

1.4.1 Missie op kwaliteit van het CBS 

De missie van het CBS is gebaseerd op de wettelijke taak van het CBS: “Het van overheidswege 

verrichten van statistisch onderzoek ten behoeve van praktijk, beleid en wetenschap en het 

openbaar maken van de op grond van zodanig onderzoek samengestelde statistieken”. Het CBS 

handelt als onderdeel van het Europees Statistisch Systeem (ESS) en werkt daarbij nauw samen 

met Europese en nationale partners om prioriteiten op een transparante wijze vast te stellen. 

Onze kernwaarden zijn: betrouwbaar, objectief en maatschappijgericht.  

 

Het CBS waarborgt de bescherming van persoonsgegevens, hanteert hoge normen voor 

informatiebeveiliging en gebruikt gegevens uitsluitend voor statistische doeleinden. 

 

De organisatie minimaliseert de lastendruk van respondenten door zoveel mogelijk gebruik te 

maken van bestaande administratieve bronnen en onderhoudt goede relaties met 

dataleveranciers en belanghebbenden.  

 

Het CBS streeft naar een efficiënte en transparante organisatie die goede dienstverlening en 

kosteneffectiviteit biedt.  

 

Door te voldoen aan de hoogste kwaliteitsnormen, zoals ISO 9001 en de Praktijkcode voor 

Europese Statistieken, waarborgt het CBS consistentie en kwaliteit in alle processen, producten 

en diensten. Daarmee wil het CBS een voorbeeld zijn voor andere statistische bureaus en 

overheidsinstellingen en anderen inspireren om eveneens hoge kwaliteitsnormen na te streven.  

1.4.2 Visie op kwaliteit van het CBS 

Het CBS streeft ernaar een (inter)nationaal erkende leider te zijn op het gebied van statistische 

kwaliteit. Wij leveren betrouwbare en maatschappelijk relevante statistieken door 

gebruikersgerichtheid, innovatie en zorgvuldig procesbeheer te combineren. Kwaliteit staat 

centraal en is het zichtbaar in de producten, diensten, processen, systemen en samenwerking.  

 

Het CBS integreert nieuwe technologieën en methoden op een verantwoorde en ethische 

manier. De organisatie investeert in moderne ICT-oplossingen. Dit ondersteunt niet alleen 

innovaties, maar zorgt ook voor robuuste informatiebeveiliging, privacybescherming en 

continue beschikbaarheid van onze diensten. 

 

Het CBS investeert in een sterk kwaliteitsmanagementsysteem dat de borging van kwaliteitszorg 

structureel verankert binnen alle onderdelen van de organisatie.  

 

Onze visie op kwaliteit rust op drie pijlers: 

Statistische excellentie –  Het CBS ontwikkelt, produceert en verspreidt statistieken gebaseerd 

op deugdelijk methoden, de beste internationale normen en passende procedures, die op een 

goede, transparante manier zijn gedocumenteerd. De organisatie levert hoogwaardige 

statistieken die relevant, nauwkeurig, betrouwbaar, samenhangend, vergelijkbaar zijn.  

 

Maatschappelijke waarde en vertrouwen – Het CBS maakt statistiek op basis de behoeften van 

de gebruikers, zorgen voor tijdige publicatie en dat deze begrijpelijk en beschikbaar is voor 



 

  

  
 

 

gebruikers. Door openheid, transparantie en actieve interactie met onze gebruikers versterken 

wij het vertrouwen in cijfers én in het CBS als publieke onderzoeksinstelling. 

 

Sterke organisatie en goed werkgeverschap – Kwaliteit betekent ook investeren in mens en 

organisatie. Wij streven naar een werkomgeving waarin medewerkers zich kunnen ontwikkelen, 

samenwerking centraal staat, en processen professioneel worden ingericht en beheerd. 

 

Door deze brede kwaliteitsvisie zorgen we ervoor dat het CBS niet alleen vandaag, maar ook in 

de toekomst betrouwbaar, relevant en toonaangevend blijft. 

1.5 Kwaliteitsprincipes en -borging van het CBS 
Zoals eerder aangegeven staat kwaliteit centraal in alles wat het CBS doet. De organisatie geeft 

daarbij enkele voorbeelden van hoe kwaliteit en continu verbeteren systematisch worden 

geborgd. 

 

Het management van het CBS neemt verantwoordelijkheid voor het bevorderen van een 

kwaliteitsbewuste cultuur en zet zich in om middelen en ondersteuning beschikbaar te stellen 

die nodig zijn voor het realiseren van de kwaliteitsdoelstellingen. 

 

Risico’s worden systematisch geïdentificeerd, geanalyseerd en beheerst en kansen worden 

benut binnen onze statistische processen en bedrijfsvoering om de betrouwbaarheid, efficiëntie 

en relevantie van onze producten en diensten te waarborgen. 

 

Het CBS betrekt systematisch gebruikers, respondenten, dataleveranciers, partners en andere 

belanghebbenden bij het ontwikkelen en verbeteren van de producten, diensten bijbehorende 

processen, zodat hun behoeften en verwachtingen goed worden meegenomen. 

 

De organisatie formuleert heldere en meetbare kwaliteitsdoelstellingen die voortvloeien uit ons 

kwaliteitsbeleid en de strategische koers van het CBS. De voortgang wordt regelmatig 

gemonitord en geëvalueerd om bij te sturen waar nodig. 

 

Het CBS zorgt voor een adequaat informatiehuishouding en kennisdeling, zodat processen 

consistent en reproduceerbaar zijn en medewerkers over de juiste informatie beschikken om 

hun taken effectief uit te voeren. 

 

Medewerkers worden getraind en geïnformeerd over kwaliteitskaders, procedures en de 

impact van hun werk op de kwaliteit. Dit versterkt het kwaliteitsbewustzijn en stimuleert een 

proactieve houding ten aanzien van kwaliteitsverbetering. 

 

Kwaliteit staat bij het CBS niet los van onze maatschappelijke opgave. De organisatie streeft 

ernaar de producten diensten en processen duurzaam te ontwikkelen, met aandacht voor 

maatschappelijke relevantie en lange termijn effecten. 

 

 

 

 

 



 

  

  
 

 

1.6 Slotverklaring, evalueren en bijstellen 
Kwaliteit is een continu proces waarin iedereen binnen het CBS een actieve rol vervult. Dit 

kwaliteitsbeleid helpt ons om organisatiebreed op een eenduidige en samenhangende manier 

te werken, zodat we binnen het hele CBS dezelfde ‘kwaliteitstaal’ spreken. Elke hoofddirectie 

draagt dit beleid uit en stimuleert een cultuur waarin leren, verbeteren en eigenaarschap 

vanzelfsprekend zijn. 

 

Het kwaliteitsbeleid wordt ten minste eens per twee jaar geëvalueerd en bijgesteld, tenzij 

tussentijdse ontwikkelingen of nieuwe inzichten een eerdere aanpassing noodzakelijk maken. 


