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CBS-Heerlen
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6401 CZ  Heerlen

CBS Contact Center
(045) 570 64 00

DDV-2011-S-H0313
Onderzoek ICT-uitgaven bedrijven 2010

Geachte heer /mevrouw,

De uitgaven door bedrijven aan ICT geven een goede indicatie van het toenemende belang van ICT voor het 
bedrijfsleven in Nederland. Zo vormen ICT-investeringen een steeds groter deel van de totale investeringen 
door bedrijven. Mede tegen die achtergrond is in Europees verband besloten de ICT-uitgaven van bedrijven 
voortaan meer in detail te gaan waarnemen.  
Wij verzoeken u vriendelijk de elektronische vragenlijst over dit onderwerp voor uw bedrijf in te vullen. 

U kunt via het internet een beveiligde vragenlijst invullen. Het invullen gaat als volgt:
– Start internet en toets als adres in:
– Log in met gebruikersnummer:
– Log in met toegangscode:
Volg de aanwijzingen op het scherm voor invullen en verzenden van de vragenlijst. 
U ontvangt meteen een ontvangstbevestiging.

Indien invullen via internet niet mogelijk is kunt u gebruik maken van het aangehechte formulier en 
retourenvelop. Vragen of opmerkingen die u op het enquêteformulier noteert gaan verloren door 
geautomatiseerde gegevensverwerking. 

Wij realiseren ons dat we best wat van u vragen. Maar uw medewerking is belangrijk om aan de vraag naar 
actuele en betrouwbare informatie te kunnen voldoen. Ik verzoek u dan ook vriendelijk de enquête in te 
vullen en in  te zenden aan het CBS vóór

Uitkomsten van deze statistiek kunt u te zijner tijd bekijken via de CBS-website; www.cbs.nl.

Voor vragen, opmerkingen of technische ondersteuning kunt u contact opnemen met het CBS
Contact Center. Dit kan via e-mail naar contactcenter@cbs.nl o.v.v. het correspondentienummer.
Het Contact Center is op werkdagen ook telefonisch bereikbaar:
– voor inhoudelijke vragen (9.00–17.00 uur) op nummer (045) 570 64 00,
– voor technische vragen (10.00–12.00 en 14.00–16.00 uur) op nummer (045) 570 66 27.

Ik dank u bij voorbaat voor uw medewerking.

Hoogachtend,
Sectormanager Dataverzameling

�
Mw. drs. A.C.E. Wilms
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Gaarne terugzenden voor
in bijgevoegde portvrije retourenvelop.
Wilt u controleren of de code in het venster
zichtbaar is?
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