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7.3.3  Aandeel ICT -geslaagden in totaal geslaagden hoger onderwijs, internationaal 2006–2007

2006 2007 

Bron: Eurostat.

1) Schatting van Eurostat.

Samenvattend kan worden geconcludeerd dat met de opkomst van ICT in de 
samenleving ook ICT-kennis – in de vorm van genoten onderwijs – is uitgebreid. 
Het aandeel informatici daalt, maar onderwijsvolgenden richten zich steeds meer 
op kennisvergroting van communicatiesystemen. Slechts een klein gedeelte van de 
bevolking neemt echter deel aan ICT-onderwijs, waardoor bijbehorende specialis-
tische kennis schaars is. Om het aantal hoogopgeleide ICT’ers in Nederland in 
absolute zin op peil te houden, moeten er, gezien de vergrijzing in de bevolkings-
opbouw, ook relatief steeds meer jongeren informatica gaan studeren.

7.4	 ICT-vaardigheden

Vaardigheden op het gebied van computer- en internetgebruik zijn belangrijk voor 
het effectief kunnen gebruiken van ICT-voorzieningen. De Nederlandse overheid 
hecht om deze reden groot belang aan het ontwikkelen van ICT-vaardigheden 
onder de Nederlandse bevolking.

Meerderheid computergebruikers volgde nooit computercursus
Computercursussen stimuleren de ontwikkeling van ICT-vaardigheden. Een klei-
ne meerderheid van de computergebruikers (52 procent) uit 2009 heeft echter nog 
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nooit een dergelijke cursus gevolgd. Dit aandeel is voor mannen en vrouwen onge-
veer gelijk. Voor de personen die wel ooit een computercursus volgden, was dit 
vaak lang geleden: bij 67 procent zelfs meer dan drie jaar. Slechts 16 procent volgde 
in het jaar voorafgaand aan het CBS-onderzoek een computercursus.

Meting van computervaardigheden

Aan respondenten is gevraagd naar activiteiten die zij al eens hebben uitge-
voerd bij het gebruik van de computer. Op basis hiervan kan hun computer-
vaardigheid worden vastgesteld.

De activiteiten waarnaar in het onderzoek werd gevraagd, zijn de volgende:
–	 Een bestand of map kopiëren of verplaatsen;
–	 Informatie in een document kopiëren of plakken;
–	 Eenvoudige formules gebruiken in een spreadsheet;
–	 Mappen of bestanden comprimeren met behulp van bijvoorbeeld Winzip;
–	 Nieuwe apparatuur installeren, zoals een printer of modem;
–	 Een computerprogramma schrijven met een programmeertaal.

Respondenten zijn vervolgens ingedeeld in vier categorieën:
–	 Geen vaardigheden: geen van de genoemde activiteiten uitgevoerd;
–	 Weinig vaardigheden: één of twee van de genoemde activiteiten uitge-

voerd;
–	 Doorsnee vaardigheden: drie of vier van de genoemde activiteiten uitge-

voerd;
–	 Veel vaardigheden: meer dan vier van de genoemde activiteiten uitgevoerd.

Drie kwart heeft gemiddelde of hoge vaardigheid
Het volgen van een computercursus blijkt geen noodzakelijke voorwaarde te zijn 
voor het bezitten van doorsnee of veel computervaardigheden. Ondanks het lage 
aandeel computergebruikers dat een cursus heeft gevolgd, kan in 2009 namelijk 
drie kwart van de computergebruikers beschouwd worden als iemand met door-
snee of veel computervaardigheden (zie de box voor meer informatie over de 
bepaling van het begrip computervaardigheid). Minder dan één op de tien personen 
die ooit een computer gebruikte, heeft volgens de classificatie van dit onderzoek 
geen computervaardigheden.
In 2009 is een ruime meerderheid van de computergebruikers in staat tot het kopi-
ëren of verplaatsen van bestanden of mappen (87 procent), het plakken of knippen 
van informatie in een document (85  procent), het gebruiken van eenvoudige 
formules in een spreadsheet (59 procent) en het installeren van nieuwe apparatuur, 
zoals een printer of modem (66 procent).
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Computervaardigheden houden verband met het opleidingsniveau en het hebben 
van betaald werk. Zo heeft 16 procent van de personen met een laag opleidings
niveau geen computervaardigheden, terwijl dit aandeel bij hoogopgeleiden slechts 
3  procent bedraagt. Ook zijn er veel meer niet-werkenden (21  procent) dan 
werkenden (6 procent) zonder computervaardigheden.
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7.4.1  Computervaardigheden in % van het aantal computergebruikers, 2009 1)

Bron: CBS, ICT-gebruik huishoudens en personen, 2009.

1) Personen van 12 tot en met 74 jaar met computergebruik (zie box). 

Nederlanders steeds vaardiger op internet
Naast computervaardigheden zijn ook internetvaardigheden onderzocht. Deze 
internetvaardigheden zijn vastgesteld aan de hand van activiteiten die respondenten 
hebben ondernomen op het internet. De onderstaande tekstbox beschrijft de activi
teiten die zijn gemeten om de internetvaardigheden van respondenten vast te 
stellen.

Meting van internetvaardigheden

Voor het meten van de internetvaardigheid is gevraagd naar de activiteiten die 
een respondent al eens heeft uitgevoerd. Het gaat om de volgende activiteiten:
–	 Een zoekmachine gebruiken om informatie te vinden;
–	 Een e-mail sturen met bijgevoegde documenten;
–	 Berichten achterlaten op chatrooms, nieuwsgroepen of een discussieforum;
–	 Internet gebruiken om te telefoneren;
–	 Mappen delen met anderen om muziek, films en dergelijke uit te wisselen;
–	 Een webpagina ontwerpen.
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Respondenten zijn vervolgens ingedeeld in de categorieën:
–	 Geen vaardigheden: geen van de genoemde activiteiten uitgevoerd;
–	 Weinig vaardigheden: één of twee van de genoemde activiteiten uitge-

voerd;
–	 Doorsnee vaardigheden: drie of vier van de genoemde activiteiten uitge-

voerd;
–	 Veel vaardigheden: meer dan vier van de genoemde activiteiten uitgevoerd.

In 2009 blijkt 60 procent van de internetgebruikers over gemiddeld of veel vaardig-
heden te beschikken. Hier staat tegenover dat ongeveer 40 procent van de internet-
ters weinig of geen vaardigheden heeft. Dit aandeel is overigens wel afgenomen 
ten opzichte van eerdere jaren. Zo had in  2008 iets minder dan de helft van de 
internetgebruikers weinig tot geen internetvaardigheden en in 2006 was dit aandeel 
nog groter.
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7.4.2  Vaardigheid van internetgebruikers, 2006 en 2009 1)

Bron: CBS, ICT-gebruik huishoudens en personen, 2006 en 2009.

1) Personen van 12 tot en met 74 jaar met internetgebruik (zie box).

Er zijn relatief veel jongeren tot 25 jaar met veel internetvaardigheden: 38 procent. 
Van alle personen ouder dan 45 jaar heeft slechts 7 procent veel internetvaardig
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heden. Ook hebben mannen (23  procent) vaker veel internetvaardigheden dan 
vrouwen (17 procent).

In eerdere edities van deze publicatie werden in deze paragraaf de Nederlandse 
cijfers in een Europees perspectief geplaatst. Omdat in 2008 het onderwerp digitale 
vaardigheden geen deel uitmaakte van de verplichte Europese vragenlijst, zijn er 
geen cijfers voorhanden over andere Europese landen. Gegevens over het jaar 2007 
zijn wel beschikbaar, hiervoor wordt verwezen naar De Digitale Economie 2008.

ICT-vaardigheden vooral functioneel bepaald
Staat 7.4.1 toont de gemiddelde ICT-vaardigheden naar beroepsklasse. Het betreft 
cijfers die over de periode 2005–2009 zijn gemiddeld. De ICT-vaardigheid is uitge-
drukt als het aantal activiteiten (genoemd in beide tekstboxen van deze paragraaf) 
die een persoon al eens heeft uitgevoerd. Individuele respondenten konden dus op 
computervaardigheid en op internetvaardigheid een score tussen nul en zes beha-
len. De cijfers zijn zowel voor als na controle voor de invloed van geslacht, leeftijd, 
woonlandsdeel en opleidingsniveau gepresenteerd.
Er zijn tussen de beroepsklassen aanzienlijke verschillen te zien. Dit geldt zowel 
voor computer- als voor internetvaardigheden. De cijfers in staat 7.4.1 wijzen er op 
dat het uitoefenen van een bepaald beroep, het hebben van een zeker type werk 
met zijn unieke eigenschappen, van grote invloed is op het niveau van de ICT-
vaardigheden. Het lijkt er op dat ICT-kennis in belangrijke mate opgedaan wordt 
in specifieke praktijksituaties, waaronder het werk. ICT-vaardigheden worden dus 
(deels) functioneel bepaald.

Hoogopgeleiden hebben meer computer- en internetvaardigheden dan laag
opgeleiden. Om die reden mag worden verondersteld dat de beroepsklassen waar-
voor een hoger kennisniveau vereist is, worden uitgeoefend door personen met 
een relatief hoge ICT-vaardigheid. Dit beeld wordt bevestigd in staat  7.4.1. De 
beroepsklassen op de hoogste (wetenschappelijke) kennisniveaus kennen alle een 
relatief hoge score op zowel computer- als internetvaardigheid. Personen in weten-
schappelijke economische en administratieve beroepen (zoals accountants, 
programmeurs en wetenschappelijk onderzoekers) en managers met een weten-
schappelijk werk- en denkniveau beschikken gemiddeld over hoge ICT-vaardig
heden.
Het is echter niet zo dat beroepsklassen van niet-academisch niveau gemiddeld 
altijd lagere ICT-vaardigheden kennen. Voorbeelden zijn de hogere technische 
beroepen (zoals bouwkundig projectleiders en (binnenhuis)architecten) en de 
hogere administratieve, commerciële en economische beroepen (o.a. marketing
adviseur en makelaar (on)roerende goederen). Deze beroepsklassen doen qua ICT-
vaardigheden niet onder voor het niveau van de wetenschappelijke beroepen.
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Staat 7.4.1 
Gemiddelde computer– en internetvaardigheden van werkende personen (>=12 uur per week) van 15–65 jaar naar 
beroepsklasse, 2005–2009

	 Computervaardigheden	 Internetvaardigheden

	 voor controle	 na controle 1)	 voor controle	 na controle 1)

Hogere administratieve, commerciële, economische beroepen	 4,82	 4,49	 3,35	 3,23
Wetenschappelijke economische, administratieve beroepen	 4,95	 4,37	 3,38	 3,12
Hogere technische beroepen	 4,85	 4,32	 3,07	 2,83
Managers (wetenschappelijk werk- en denkniveau)	 4,58	 4,30	 3,01	 3,01
Middelbare administratieve, commerciële beroepen	 4,13	 4,16	 2,87	 2,87
Wetenschappelijke pedagogische beroepen	 4,21	 4,01	 3,05	 3,08
Middelbare juridische, bestuurlijke, beveiligingsberoepen	 4,01	 3,89	 2,70	 2,62
Hogere beroepen gedrag en maatschappij	 4,05	 3,82	 2,95	 2,87
Hogere pedagogische beroepen	 3,66	 3,62	 2,73	 2,81
Middelbare beroepen gedrag en maatschappij	 3,37	 3,60	 2,81	 2,86
Wetenschappelijke juridische, bestuurlijke beroepen	 3,90	 3,54	 2,79	 2,60
Lagere administratieve, commerciële beroepen	 3,11	 3,47	 2,56	 2,67
Hogere (para)medische beroepen	 3,47	 3,42	 2,74	 2,80
Middelbare technische beroepen	 3,57	 3,36	 2,48	 2,35
Middelbare (para)medische beroepen	 2,85	 3,23	 2,35	 2,55
Lagere verzorgende beroepen	 2,71	 3,13	 2,38	 2,50
Middelbare verzorgende beroepen	 2,90	 3,08	 2,39	 2,42
Elementaire beroepen	 2,82	 3,05	 2,40	 2,42
Lagere transportberoepen	 2,63	 2,84	 2,02	 2,20
Lagere technische beroepen	 2,50	 2,67	 2,04	 2,16
Lagere agrarische beroepen	 2,58	 2,64	 1,88	 1,82
Middelbare agrarische beroepen	 2,45	 2,43	 1,84	 1,90

De bovenstaande data betreffen geaggregeerde data over de periode 2005–2009.

1)	 Elk achtergrondkenmerk is gecontroleerd voor de overige achtergrondkenmerken (geslacht, leeftijd, woonlandsdeel, 
onderwijsniveau).

Beoefenaars van beroepen die een hoge mate van handarbeid kennen, scoren laag 
op ICT-vaardigheden. Vooral personen met lagere en middelbare agrarische beroe-
pen hebben relatief weinig ICT-vaardigheden. Arbeiders die werkzaam zijn in de 
groenvoorziening of de landbouw beschikken over minder ICT-vaardigheden dan 
personen die werken in lagere administratieve en commerciële beroepen zoals 
telefonistes en kassamedewerkers. Meer opvallend is dat ook middelbaar 
geschoolde personen met een agrarisch beroep, zoals hoofden van een kleine 
(pluim)veehouderij over minder computer- en internetvaardigheden beschikken 
dan personen in een lager administratief of commercieel beroep.

De beoefenaars van administratieve, commerciële en economische beroepen heb-
ben doorgaans hogere ICT-vaardigheden dan even hoog opgeleide personen in 
andere beroepsklassen. Dit geldt zowel voor laag, middelbaar, hoger als weten-
schappelijk opgeleiden. Hieruit blijkt wederom dat de mate van ICT-gebruik in een 
functie bijdraagt aan de ICT-vaardigheden van de beroepsbeoefenaar.
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Noten in de tekst
1)	 In dit geval gaat het om de International Patent Classificiation-code (IPC). De 

IPC is een internationaal erkende manier om patentaanvragen te classificeren; 
de classificatie wordt momenteel in honderd landen gebruikt (OESO, 2009a). 
De IPC is verdeeld naar secties, klassen, subklassen, groepen en subgroepen (in 
totaal beslaat de IPC ongeveer 70 000 categorieën). Het doel van de IPC is om 
patentaanvragen te groeperen naar technologiegebied, ongeacht welke taal in 
de patentaanvraag wordt gebruikt of welke terminologie wordt gehanteerd.

2)	 Zie ‘Gehanteerde begrippen en definities’ voor verklaring.
3)	 Gebaseerd op EPO-applicant panel survey 2006 (OESO, 2009a).
4)	 Deze groep geslaagden bestaat uit geslaagde bachelorstudenten op het hbo 

(hoger beroepsonderwijs) en geslaagde bachelor-, master- en doctoraalstudenten 
op het wo (wetenschappelijk onderwijs).
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8.	 Capita selecta

Dit hoofdstuk bevat een viertal bijdragen die een inhoudelijke verdieping bieden 
van enkele thema’s die elders in de publicatie aan bod komen. Twee van deze 
bijdragen zijn volledig verzorgd door externe auteurs (van TU Delft en NLkabel); 
één paragraaf is tot stand gekomen in een coproductie tussen De Nederlandsche 
Bank en het CBS.
Achtereenvolgens komen de volgende onderwerpen aan bod:
–	 Elektronisch betalen (DNB/CBS);
–	 ICT-vaardigheden (CBS);
–	 Mobiele diensten (TU Delft);
–	 Highspeedinternet (NLkabel).

Door het opnemen van externe bijdragen, wil het CBS in deze publicatie ook ander 
onderzoek op het terrein van ICT voor het voetlicht brengen. Het betreft hier 
onderzoek dat niet direct op het werkterrein van het CBS ligt; bijvoorbeeld omdat 
er zeer specifiek wordt ingegaan op een bepaald onderwerp of omdat het prognoses 
voor toekomstige ontwikkelingen betreft.
In een enkel geval worden cijfers gepresenteerd die niet volledig overeenstemmen 
met wat het CBS hierover publiceert. Dit is grotendeels terug te voeren op verschil-
len tussen de onderzoeken op punten als de beschreven populatie, tijdstip van 
dataverzameling en methode van onderzoek.

8.1	� Van contant naar elektronisch betalen: een overzicht van de 
ontwikkelingen

Nederlanders betalen steeds vaker elektronisch wanneer zij aan de kassa hun aankopen 
afrekenen. Vooral de pinpas is populair. In de toekomst zal het gebruik van dit betaalmiddel 
blijven groeien. Enerzijds omdat er steeds meer consumenten zijn die de pinpas gebruiken 
en anderzijds omdat steeds meer detaillisten de pinpas als betaalmiddel accepteren. Vanuit 
maatschappelijk oogpunt is toenemend pasgebruik gunstig: het verlaagt de kosten van het 
betalingsverkeer voor de samenleving als geheel, het verhoogt de veiligheid en het biedt 
consumenten betaalgemak.
Deze bijdrage gaat in op de volgende onderwerpen: de ontwikkeling van het gebruik van 
betaalmiddelen, het gebruik van de pinpas door consumenten, de acceptatie van de pinpas 
door detaillisten en toekomstige ontwikkelingen op het gebied van betalen aan de kassa.

Auteurs: Nicole Jonker, DNB en Alex Lammertsma, CBS
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Introductie
De afgelopen twintig jaar zijn consumenten hun aankopen steeds vaker elektro-
nisch gaan afrekenen. Waar zij voorheen vooral betaalden met munten, bankbiljet-
ten en cheques, gebruiken zij nu steeds vaker de pinpas. Bij specifieke locaties, 
zoals parkeerautomaten, kantines en drank- en snackautomaten, wordt ook de 
Chipknip vaker gebruikt. In 2008 waren er ongeveer 5 miljard contante betalingen, 
1,8 miljard betalingen met de pinpas en 176 miljoen betalingen met de Chipknip.

De verwerking van betalingen aan de toonbank in Nederland kostte banken, waar-
devervoerders, detaillisten, telecommaatschappijen en De Nederlandsche Bank 
2,9 miljard euro in 2002 (Brits en Winder, 2005). Kostenbesparingen in de betaal
keten als geheel zijn mogelijk als consumenten nog vaker met betaalpassen zouden 
betalen en minder vaak met contant geld. Uit studies (McKinsey & Company, 2006; 
EIM, 2007) is naar voren gekomen dat ook bij lage aankoopbedragen de pinpas een 
goedkoper alternatief is voor contant afrekenen. Daarnaast draagt een verdere 
toename van elektronische betalingen bij aan de veiligheid. Zo vormen detaillisten 
een minder aantrekkelijk doelwit voor overvallers wanneer zij minder contant geld 
in de kassa hebben. Verder bieden pinpassen consumenten gemak. Zij hoeven niet 
of minder vaak contant geld te halen bij hun bank of bij geldautomaten. Ook hoeven 
zij zich geen zorgen te maken over de vraag of zij wel genoeg contant geld bij zich 
hebben wanneer zij een (onverwachte) aankoop doen. Dit laatste is ook gunstig 
voor winkeliers: 6 procent van de winkeliers heeft namelijk aangegeven dat klanten 
meer geld bij hen besteden sinds zij hun aankopen met een pinpas kunnen afre
kenen (Bolt et al., 2008a).

Ontwikkeling betaalinstrumenten
In  1988 brachten Nederlandse banken de pinpas op de markt. Aanvankelijk 
gebruikten consumenten de pas met pincode vooral om bankbiljetten op te nemen 
uit geldautomaten. Oliemaatschappij Shell en supermarktketen Albert Heijn waren 
de eerste ondernemingen in Nederland die eind jaren 80 betalen met de pinpas 
mogelijk maakten door plaatsing van betaalautomaten bij hun benzinestations 
respectievelijk hun supermarktvestigingen (Out et al., 1995). De acceptatie van de 
pinpas door deze twee grote spelers heeft in sterke mate bijgedragen aan de adop-
tie van de pinpas door het brede publiek. Medio jaren 90 brachten banken ook de 
Chipknip op de markt, die vooral bedoeld was als vervanger van contant geld bij 
lage bedragen. De komst van de nieuwe betaalpassen leidde tot grote verschuivin-
gen in de wijze waarop consumenten aankopen in winkels afrekenden.
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8.1.1  Ontwikkeling aandeel in omzet toonbankinstellingen naar betaalmiddel, 1987–2008

Bron: CBS, Currence. 
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Figuur 8.1.1 toont het aandeel van verschillende betaalmiddelen in de omzet bij 
toonbankinstellingen (winkels, horeca, benzinestations en dergelijke) voortkomend 
uit aankopen van ingezetenen in Nederland. In deze figuur is het toenemende 
belang van het gebruik van de pinpas als betaalmiddel duidelijk zichtbaar, evenals 
het afnemende gebruik van contant geld en het verdwijnen van cheques. Met de 
komst van de pinpas verloren cheques namelijk hun populariteit voor het betalen 
van hoge bedragen. Vanaf 2002 boden banken de relatief dure cheques niet meer 
aan als binnenlands betaalmiddel. De pinpas maakte het consumenten ook gemak-
kelijk om aan contant geld te komen. Zij hoefden niet meer gedurende kantoor
tijden naar de bank om geld op te halen, maar konden zeven dagen per week, 
vierentwintig uur per dag bankbiljetten opnemen met hun betaalpas bij geldauto-
maten. De komst van de pinpas leidde daardoor aanvankelijk niet tot een afname 
van het aandeel van contant geld in de omzet van toonbankinstellingen, maar viel 
juist samen met een toename: van 74 procent in 1988 naar 78 procent in 1992. De 
pinpas vergemakkelijkte namelijk de opname van contant geld, waardoor cheques 
aan aantrekkelijkheid verloren. Vanaf 1992 konden consumenten de pas steeds 
vaker gebruiken als betaalmiddel, doordat veel supermarkten en benzinestations 
betaalautomaten plaatsten bij de kassa. Tussen 1992 en 1995 groeide de omzet uit 
pinbetalingen dan ook sterk (figuur 8.1.1), al was de omvang van pinbetalingen ten 
opzichte van de totale toonbankbetalingen toen nog bescheiden. Na  1995 zijn 
steeds meer detaillisten en dienstverleners betalingen met de pinpas gaan accep
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teren. Het aandeel van dit betaalmiddel in de totale omzet van toonbankinstellin-
gen is in twintig jaar tijd hierdoor toegenomen naar bijna 55 procent in 2008. Dit is 
ten koste gegaan van contant geld en cheques. In 2008 was het aandeel van contant 
geld teruggelopen naar 41  procent, terwijl dit in  1992 nog 78  procent was. Het 
gebruik van de Chipknip is echter beperkt gebleven. Deze betaalpas heeft zich in 
de praktijk ontwikkeld tot een betaalmiddel voor specifieke segmenten zoals 
parkeren, vending en catering, waar gebruik van de pinpas niet mogelijk is of een 
snelle afhandeling van betalingen gewenst is. De Chipknip kent een aantal nadelen 
ten opzichte van de pinpas. Voorafgaand aan het verrichten van betalingen moeten 
consumenten saldo op de kaart laden. Verder is de saldohoogte niet afleesbaar van 
de kaart en zijn er relatief weinig oplaadpunten. Ten slotte is de acceptatie van de 
Chipknip onder winkeliers beperkt en deze neemt zelfs af, omdat weinig consu-
menten betalingen met de Chipknip doen (Jonker, 2007).
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8.1.2  Groei aantal PIN-betalingen en aantal betaalterminals, jaar-op-jaar, 1999–2008

Bron: Currence. 

Betaalterminals

Het toenemende gebruik van de pinpas wordt gedragen door beide vragende 
partijen van pinbetalingen: ondernemers die betalingen met deze betaalpas accep-
teren en consumenten die hem gebruiken om hun aankopen af te rekenen 
(figuur 8.1.2). Vanaf 1999 is het aantal betaalterminals elk jaar toegenomen met 4 
tot 8 procent, maar is het aantal pinbetalingen nog veel sterker toegenomen, name-
lijk met 7 tot zelfs 19 procent in 2001. De tweemaal zo sterke groei van het aantal 
pinbetalingen ten opzichte van het aantal betaalterminals geeft aan dat niet alleen 
de gestegen acceptatie bij toonbankinstellingen heeft bijgedragen aan het toege
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nomen pingebruik. Er blijkt ook uit dat meer consumenten hun aankopen met de 
pinpas zijn gaan betalen en/of dat consumenten een groter gedeelte van hun aan-
kopen zijn gaan pinnen.

Gebruik pinpas door consumenten
Vrijwel alle volwassenen in Nederland hebben de beschikking over een pinpas, 
gekoppeld aan een betaalrekening. Circa 86 procent van de Nederlanders ouder 
dan vijftien jaar gebruikte in 2008 de pas zowel voor het opnemen van contant geld 
als voor het betalen. Hoe hoger het bedrag des te vaker betalen zij met de pinpas 
(Currence/GfK, 2008; Bolt et al., 2008b). Eén op de acht Nederlanders gebruikt de 
pinpas niet om contant geld op te nemen maar wel om mee te betalen. Slechts één 
op de zestien Nederlanders gebruikt de pinpas alleen om contant geld op te nemen, 
maar niet om mee te betalen. Onder hen zijn relatief veel mannen, laagopgeleiden, 
jongeren én ouderen. Een kleine minderheid van de Nederlanders maakt overi-
gens helemaal geen gebruik van de pinpas. Verder blijkt uit verschillende studies 
dat consumenten meer gebruikmaken van elektronisch betalen naarmate zij jonger 
en hoger opgeleid zijn en meer verdienen (Stavins,  2001; Van Hove et al.,  2005; 
Borzekowski et al., 2008). Overigens blijkt uit ander onderzoek dat in Nederland 
leeftijd slechts een beperkte invloed heeft op het gebruik van de pinpas 
(Jonker, 2007).

Nederlandse consumenten gaven in 2004 aan graag vaker te willen betalen met de 
pinpas, maar dit om verscheidene redenen niet te doen. Soms betalen zij contant, 
omdat dit het enige betaalmiddel is dat de detaillist accepteert. Ook kiezen veel 
consumenten voor contant wanneer zij een toeslag moeten betalen voor pinnen 
onder een bepaald drempelbedrag. Eind 2007 gebeurde dit nog geregeld: 20 pro-
cent van alle detaillisten die toen pinbetalingen accepteerden, vroeg klanten een 
toeslag van gemiddeld 24 eurocent voor pinbetalingen onder een drempelbedrag 
(Bolt et al.,  2008a). Wanneer voor het pinnen een toeslag in rekening wordt ge-
bracht, betaalde twee derde van de consumenten in 2006 liever contant. Ruim één 
op de vijf (22 procent) gebruikte toch de pinpas en betaalde de toeslag. Een kleiner 
aandeel stapte naar een andere winkel (5 procent) of gaf in dat geval de voorkeur 
aan betalen met de Chipknip (4 procent).

Het afgelopen jaar zijn steeds minder detaillisten toeslagen voor pinbetalingen 
gaan vragen. Medio 2009 vroeg nog slechts 8 procent van de MKB’ers een toeslag 
voor pinnen (Currence, 2009). De publiekscampagne ‘Klein bedrag? Pinnen mag!’, 
die Currence eind 2007 met reclamespotjes is gestart, heeft bijgedragen aan het ver-
dwijnen van veel tariefbordjes bij de kassa. De campagne lijkt zijn doel te bereiken. 
Het gemiddelde aankoopbedrag van pinbetalingen was al enige tijd aan het afne-
men, maar sinds de start van de campagne in de tweede helft van 2008 is dit rap 
omlaag gegaan: van EUR 43,07 in de eerste helft van 2008 naar EUR 39,48 in de 
eerste helft van 2009. Bij supermarkten, de branche waar de eerste reeks reclame-
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uitzendingen in 2008 zich op richtte, is het aantal pinbetalingen sinds het begin van 
de campagne met 13  procent gegroeid. Dit is 3  procentpunten meer dan in de 
andere sectoren. In mei en augustus 2009 zijn nieuwe campagnes gestart, gericht 
op respectievelijk drogisterijen en slijterijen. Net als bij de supermarkten is sinds de 
start van de acties het aantal transacties onder de 10 euro dat met de pinpas wordt 
afgerekend, toegenomen.

Acceptatie van de pinpas
Hoewel steeds meer toonbankinstellingen pinbetalingen aannemen, zijn de 
verschillen in acceptatie tussen verschillende typen toonbankinstellingen groot. 
Gemiddeld accepteert 70  procent van de winkeliers, horeca-ondernemers en 
dienstverleners betalingen met de pinpas (staat 8.1.1). De pinacceptatie is relatief 
hoog in sectoren waar de af te rekenen bedragen hoog zijn, zoals de kleding- en 
schoenenbranche, drogisterijen en parfumerieën, benzinestations en reisbureaus. 
In de horeca wordt de pinpas relatief weinig geaccepteerd. Naast sector speelt ook 
de bedrijfsomvang een rol: consumenten kunnen bij slechts de helft van de een-
manszaken terecht met hun pinpas terwijl vrijwel alle ondernemingen met ten 
minste 50 werkzame personen de pas accepteren.

Detaillisten blijken vaak om financiële redenen geen pinbetalingen te willen accep-
teren. Meer dan de helft van de ondernemers die uitsluitend contante betalingen 
aannemen, vond in  2007 de investeringskosten te hoog. Voor bijna 40  procent 
vormden de bancaire pintarieven die zij moeten betalen per pinbetaling een strui-
kelblok. Ook vonden veel detaillisten het teveel gedoe om pinbetalingen mogelijk 
te maken. Andere redenen voor winkeliers om geen pinbetalingen te accepteren, 
betroffen de transactiesnelheid van de pinpas die zij te laag vonden en de vrees 
voor fraude met de betaalterminals.

Recente ontwikkelingen laten zien dat de pinacceptatie door technologische 
ontwikkelingen of door gerichte campagnes in betrekkelijk korte tijd flink kan 
toenemen. Zo kwam eind jaren 90 de mobiele betaalterminal op de markt. Met dit 
apparaat kunnen ondernemers naar een klant toe gaan, om hem ter plaatse met de 
pinpas te laten afrekenen. Enige jaren na de introductie sloeg deze innovatie aan 
onder Nederlandse horecaondernemers en marktkooplieden. Terwijl het totale 
aantal van vaste en mobiele betaalterminals tussen eind  2004 en eind  2005 met 
6,5 procent toenam, steeg het aantal betaalterminals in de sector ‘horeca & recrea-
tie’ met 14 procent. Ook in 2006 was de groei van het aantal betaalterminals in deze 
sector meer dan twee keer zo groot als in andere branches.
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Staat 8.1.1 
Acceptatie pinpas naar bedrijfstak en bedrijfsomvang, oktober 2007

	 %

Totaal	 70

Bedrijfstak
Levensmiddelen	 76
Groen- en tuincentra	 73
Kleding en schoenen	 89
Bouwmarkt en DHZ-zaken	 80
Horeca	 56
Warenhuizen, huishoudspeciaalzaken, meubelen	 73
Media	 84
Drogisterijen, parfumerieën	 85
Overige detailhandel	 75
Benzinestations, reisbureaus, ed.	 81
Overige dienstverlening	 44

Bedrijfsomvang
1 werkzame persoon	 50
2–4 werkzame personen	 75
5–9 werkzame personen	 89
10–19 werkzame personen	 93
20–49 werkzame personen	 92
50 en meer werkzame personen	 97

Bron: DNB.

Convenant Betalingsverkeer 2005 en Nadere Overeenkomst 2009

Om het gebruik van de pinpas verder te stimuleren en daarmee kostenbesparin-
gen te realiseren, sloten banken en toonbankinstellingen in november 2005 het 
Convenant Betalingsverkeer af. In het kader van dit convenant geven banken 
aan toonbankinstellingen een korting van tenminste één eurocent op de bancaire 
pintarieven. Verder hebben ze samen met de toonbankinstellingen de stichting 
Bevorderen Efficiënt Betalen (BEB) opgezet die projecten ondersteunt om de 
veiligheid en de efficiëntie van het betalingsverkeer te vergroten. Op 27 mei 2009 
hebben banken en toonbankinstellingen een Nadere Overeenkomst afgesloten 
met afspraken tot en met 2012.
Stichting BEB wil onder meer de acceptatie van pinbetalingen in het Midden- en 
Kleinbedrijf (MKB) bevorderen. Uit verschillende onderzoeken is namelijk 
gebleken dat het aantal pinbetalingen positief samenhangt met het aantal locaties 
waar consumenten met de pinpas kunnen betalen (Bolt et al., 2008a; Jonker en 
Kettenis,  2007). Stichting BEB heeft banken, telecombedrijven en terminal
leveranciers opgeroepen om goedkope en eenvoudige all-in-one pinpakketten 
te ontwikkelen. Deze bestaan uit minimaal een betaalterminal en een telecom-
contract maar omvatten vaak ook een bankcontract. Deze pakketten zijn ook 
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aantrekkelijk voor ondernemers die weinig (pin)betalingen krijgen. Voor een 
vast bedrag per maand kunnen zij daarmee pinbetalingen ontvangen. Onder
nemers die een dergelijk zogenoemd ‘slim pinpakket’ aanvroegen, konden 
bovendien 100  euro subsidie van de stichting ontvangen. De actie heeft veel 
ondernemers over de streep gehaald om pinbetalingen te gaan accepteren. Niet 
alleen ondernemers in de detailhandel en de horeca, maar ook eigenaars van 
taxibedrijven, ambachtelijke bedrijven en marktkooplieden hebben een slim 
pinpakket afgenomen. Eind januari 2009 hadden ruim 16 duizend ondernemers 
zich aangemeld voor een slim pinpakket bij stichting BEB. Daarnaast is Stich-
ting BEB betrokken bij de campagne ‘Klein bedrag? Pinnen mag!’ die is 
ontwikkeld door Currence (merkeigenaar van PIN). Doel van de campagne is 
het stimuleren van pinnen voor kleine bedragen. Aan ondernemers wordt 
promotiemateriaal beschikbaar gesteld en eind 2007 kwamen de eerste commer-
cials op tv. In september  2008 werd voor de supermarkten in Nederland de 
eerste branchecampagne van ‘Klein bedrag? Pinnen mag!’ ingezet, gevolgd 
door campagnes voor drogisten en slijterijen in 2009.

De toekomst van elektronisch betalen
Naar verwachting zal het gebruik van contant geld bij toonbankinstellingen verder 
afnemen in de toekomst. Bij beide typen vragende partijen in de markt voor pin
betalingen, consumenten en detaillisten, is er animo voor een verdere toename van 
het pinpasgebruik. Ook de aanbiedende partijen, de banken, willen vanwege effi-
ciencyredenen pinnen stimuleren. Consumenten zijn door het verdwijnen van de 
pintoeslagen en door publiekscampagnes zoals ‘Klein bedrag? Pinnen mag!’ aan-
gemoedigd om steeds lagere bedragen te pinnen en doen dit in de praktijk ook. 
Daarnaast neemt de acceptatie van de pinpas verder toe, ook bij ondernemers in 
het MKB, door de komst van pinpakketten die toegesneden zijn op de behoeften 
van ondernemers die weinig of vooral laagwaardige betalingen ontvangen. Ook de 
komende jaren zullen banken en toonbankinstellingen met plannen blijven komen 
om het gebruik van contant geld verder terug te dringen ten gunste van elektro-
nisch betalen. Zij hebben dit op 27 mei 2009 afgesproken in de zogenoemde Nadere 
Overeenkomst bij het Convenant Betalingsverkeer 2005.

In de toekomst kunnen contante betalingen, maar wellicht ook pinbetalingen, ver-
vangen worden door nieuwe elektronische (betaal)mogelijkheden die bijvoorbeeld 
via mobiele telefoons geboden worden. Enkele jaren geleden zijn financiële instel-
lingen en telecommaatschappijen begonnen met het ontwikkelen van de benodigde 
technologieën hiervoor. Anno  2009 kunnen consumenten in Nederland via de 
mobiele telefoon parkeergeld betalen, waarbij de uiteindelijke betaling geschiedt 
per incasso of creditcard, en kunnen consumenten geld naar elkaar overmaken per 
sms. In andere landen, bijvoorbeeld België en Zuid-Korea, kunnen consumenten 
ook al met hun mobiele telefoon betalen in bepaalde winkels. In Nederland zijn er 
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bij twee supermarktketens al proeven geweest met betalen via de mobiele telefoon.
Een belangrijke ontwikkeling op de Europese betaalmarkt is de eenwording van 
de Europese betaalmarkt (Single Euro Payments Area, kortweg SEPA). SEPA zou, 
zij het in beperkte mate, kunnen bijdragen aan een toenemend gebruik van de pin-
pas. Doel van SEPA is om de nationale betaalmarkten in Europa met op de natio-
nale situatie geënte betaalmiddelen om te vormen tot een Europese betaalmarkt 
met betaalmiddelen waarmee consumenten en bedrijven in heel Europa op 
dezelfde wijze, tegen dezelfde tarieven en tegen dezelfde voorwaarden kunnen 
betalen. Met SEPA zullen banken, zowel aan consumenten als aan bedrijven, 
betaaldiensten aanbieden die in principe geschikt zijn voor gebruik in heel Europa. 
SEPA zou op twee manieren kunnen bijdragen aan een toename van het aantal 
pinbetalingen. Enerzijds doordat Nederlanders in andere Europese landen meer 
gaan pinnen, en anderzijds doordat andere Europeanen in Nederland vaker kun-
nen pinnen. Momenteel betalen Nederlanders elders in Europa meer met contant 
geld of met de creditcard dan in Nederland (Jonker en Kosse, 2008). Zij zouden wel 
vaker met de pinpas willen betalen, maar kunnen dit niet omdat de acceptatie 
ervan in het buitenland doorgaans lager is dan in Nederland. SEPA zal hierin 
verandering brengen. Europese detaillisten zullen op termijn pinbetalingen gaan 
accepteren van netwerken die in heel Europa gebruikt kunnen worden en niet 
alleen nationaal.

Contant betalen zal niet binnen afzienbare tijd verdwijnen. In bepaalde situaties 
zullen consumenten of toonbankinstellingen de voorkeur geven aan contant afre-
kenen boven elektronisch betalen vanwege veiligheid of gebruiksgemak. Dit zal 
zeker het geval blijven wanneer er geen breed geaccepteerde elektronische oplos-
sing is voor betalingen tussen burgers onderling. Contant geld is immers snel en 
eenvoudig over te dragen. Verder heeft contant geld als voordeel dat het als reserve 
kan dienen in geval van een storing in het elektronische betaalsysteem. Daarnaast 
heeft contant geld, in tegenstelling tot elektronische betaalmiddelen, de eigenschap 
dat het volledig anoniem is.

8.2	 ICT-vaardigheden en het functioneren in een kenniseconomie

In paragraaf 7.4 zijn gedetailleerde gegevens over het onderwerp ICT-vaardigheden opge-
nomen. Deze paragraaf geeft een meer contextuele beschrijving van dit thema. Aan bod 
komen onder andere de relevantie van ICT-vaardigheden en ontwikkelingen in het begrip 
ICT-vaardigheden zelf.

Auteur: Vincent Fructuoso van der Veen, CBS
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Belang van ICT-vaardigheden
Het thema ICT-vaardigheden staat hoog op de nationale beleidsagenda. Zo is het 
ontwikkelen van digitale vaardigheden van de bevolking opgenomen als aandachts-
punt op de ICT-agenda 2008–2011 van het Kabinet Balkenende IV. Ook in de interna-
tionale gemeenschap staan ICT-vaardigheden centraal in de beleidsdomeinen ‘infor-
matiemaatschappij’ en ‘wetenschap & technologie’. Zowel de Europese Commissie 
(EC) als de OESO is actief op dit gebied, omdat ze ervan uitgaan dat ICT-vaardig
heden in de kenniseconomie steeds belangrijker worden. Zo stelt de EC:

“The success of the Lisbon strategy, the competitiveness of European industry and social 
cohesion are dependent on the availability and the effective use of information and commu-
nication technology (ICT) and the knowledge, skills, competences and inventiveness of the 
European workforce and citizens. < ......... > As ICT is developing rapidly, e-skills are incre-
asingly becoming important and need to be constantly updated.”

Nieuwe eisen
Technologische veranderingen gaan gepaard met nieuwe mogelijkheden, maar 
ook met nieuwe eisen die aan het individu worden gesteld; zowel in het werkzame 
leven als privé. Die eisen zijn in eerste instantie kwantitatief van aard: als iemand 
met een browser kan werken of met diverse softwarepakketten overweg kan, dan 
is er al sprake van leren of van aanpassing aan de nieuwe eisen. In tweede instantie 
hebben deze eisen een kwalitatief karakter: de meerderheid van de bevolking 
beschikt anno 2009 weliswaar over elementaire ICT-vaardigheden, maar dat bete-
kent nog niet dat zij die vaardigheden ook allen effectief weten in te zetten.
Het aandeel personen in Nederland dat nog nooit internet heeft gebruikt, geeft een 
indicatie van het digibetisme. Dit aandeel was in 2008 maar liefst 11 procent in de 
groep 12- tot 75-jarigen en correspondeert met ongeveer 1,5  miljoen personen; 
berekend over de hele bevolking zijn er in Nederland nog meer digibeten.
In Nederland zijn het vooral ouderen die zich niet aan de digitale revolutie hebben 
aangepast: de meeste digibeten in Nederland zijn ouder dan 55 jaar. Overigens zijn 
er in Nederland ook veel ICT-vaardige ouderen. Het stereotype beeld dat alle ou-
deren niet met ICT kunnen omgaan is dus ongerechtvaardigd.

Enkele nadelen voor de digibeet zijn:

1.	 Steeds meer goederen en diensten zijn uitsluitend online te consumeren of zijn 
online goedkoper aan te schaffen;

2.	 Steeds meer informatie is uitsluitend online vindbaar of is online makkelijker 
en sneller verkrijgbaar;

3.	 Steeds meer overheidszaken zijn digitaal te regelen;
4.	 Steeds meer transacties – in de brede zin van het woord – vinden online plaats;
5.	 Steeds meer communicatie vindt online plaats en steeds meer mensen commu-

niceren online.
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Maatschappelijke baten van ICT-vaardigheden
Het is evident dat internetvaardigheden door deze ontwikkelingen relevanter zijn 
geworden voor het individu en de samenleving als geheel. Twee belangrijke 
conclusies van een door SEO Economisch Onderzoek uitgevoerde studie naar de 
maatschappelijke baten van ICT-vaardigheden luiden:

1.	 Indien alle werkzame personen die nu geen ICT-vaardigheden bezitten op het 
meest basale niveau van computerkunde worden gebracht, dan kan dit de 
Nederlandse maatschappij ongeveer 250 miljoen euro aan productiviteitsver
beteringen opleveren, waarvan circa 80 procent bij de werknemers terechtkomt 
in de vorm van hoger loon;

2.	 Een ruwe schatting van de kwantitatieve effecten op het aankoop(beslissings)
proces van de consument levert een welvaartswinst op van 87,50  euro per 
persoon per jaar; vermenigvuldigd met het aantal digibeten in Nederland, geeft 
dit een welvaartswinst van 140 miljoen euro per jaar.

Gaat het dan alleen om geld? Nee, ICT-vaardigheden spelen een rol bij tal van 
zaken, zoals arbeidsmarktkansen en integratie. Nog fundamenteler, ICT-vaardig-
heden kunnen bij de volle breedte van de menselijke behoeftes een directe of indi-
recte rol vervullen. Deze behoeftes zijn volgens de piramide van Maslov: 
lichamelijke behoeftes, behoefte aan veiligheid en zekerheid, behoefte aan sociaal 
contact, behoefte aan waardering en erkenning, en tot slot de behoefte aan zelfver-
werkelijking. Enkele voorbeelden van ICT-gerelateerde behoeftes zijn: het online 
boodschappen doen, het gebruik van antivirussoftware of het online afsluiten van 
een verzekering, hyven, msn’en, e-mailen, webloggen en informatie opzoeken of 
beschikbaar stellen.

Ontwikkelingen in de definitie van ICT-vaardigheden
Er zijn verschillende definities van ICT-vaardigheden in omloop. Dat geldt ook 
voor de naamgeving van het begrip zelf. Varianten zijn bijvoorbeeld: e-vaardighe-
den, e-skills, ICT-skills, digitale geletterdheid, computer- en internetvaardigheden. 
In het navolgende worden niet alle in omloop zijnde begrippen en definities aan-
gehaald, maar wordt wel beoogd enkele hoofdlijnen in de ontwikkeling van de 
begripsvorming bloot te leggen.
De definitie van ICT-vaardigheden loopt min of meer parallel aan de verspreiding 
van ICT in de maatschappij zelf. Ruim een decennium geleden kregen de eerste 
personen thuis toegang tot internet en waren surfen en e-mailen de twee basisvaar-
digheden van de doorsnee internetgebruiker die zich veelal moest bedienen van 
een analoge telefoonverbinding. Naarmate ICT verder verspreid raakte, werden 
steeds meer en steeds andere vaardigheden ook relevant. De vaardigheden breid-
den zich uit naar het kunnen verrichten en begrijpen van diverse internetactivitei-
ten, zoals het online delen van bestanden, het internetbankieren en het bouwen 
van een website. Zo zullen over tien jaar nieuwe internetdiensten bestaan, die een 
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beroep doen op nu nog onbekende ICT-vaardigheden. Mensen moeten dan dus 
weer andere, nieuwe ICT-vaardigheden bezitten.
Afgezien van dit tijdsafhankelijke aspect, gaat het bij ICT-vaardigheden niet alleen 
om specifieke knoppen- of functiekennis. Steeds meer nadruk is in de loop der tijd 
komen te liggen op het vermogen informatie in eigen voordeel te kunnen verwer-
ken. Bijvoorbeeld, het kunnen vinden van internetinformatie over goederen is 
ondergeschikt geraakt aan het weten te benutten van die informatie. Benutten 
betekent dat een internetgebruiker bijvoorbeeld kosten heeft bespaard, doordat de 
internetinformatie op een handige manier is gebruikt.

Relatie tussen ICT-vaardigheden en cognitieve vaardigheden
Het handig gebruiken van internetinformatie heeft niets – in directe zin – met ICT-
vaardigheden te maken, maar alles met cognitieve vaardigheden. Iemand die op 
basis van internetinformatie een beslissing neemt, zal bijvoorbeeld moeten beoor-
delen of de bron betrouwbaar is en of op juiste wijze relevante, correcte informatie 
is geselecteerd. Vervolgens zal de gevonden informatie in zinvolle actie moeten 
worden omgezet. Wél kan worden gesteld dat door de introductie van ICT in de 
samenleving ICT-vaardigheden en cognitieve vaardigheden dichter bij elkaar zijn 
komen te liggen. De oorzaak daarvan is het tijdsinterval tussen aanbod en gebruik 
van informatie: dat is sterk verkort. Hierdoor kan men vrijwel direct over rele-
vante informatie beschikken – en die ook gebruiken – die vijftien jaar geleden nog 
buiten bereik lag.
Deze informatie niet (optimaal) gebruiken geeft een achterstand op anderen die 
dat wel kunnen. De grootste impact van ICT is al lang niet meer uitsluitend het wel 
of geen toegang tot internet hebben – de zogeheten digitale kloof en de bijkomende 
nadelen daarvan – maar betreft nu vooral het wel of niet weten te profiteren van 
internetinformatie, zowel in sociaal als in economisch opzicht.

Informatie- en strategische vaardigheden
De Universiteit van Twente (UT) heeft in 2008 de resultaten van een onderzoek 
naar ICT-vaardigheden gepubliceerd. De – in hoofdzaak – internetvaardigheden 
zijn in dat onderzoek als volgt geoperationaliseerd: operationele, formele, informa-
tie- en strategische vaardigheden. Het zijn in dat onderzoek vooral de informatie- 
en strategische vaardigheden die aansluiting vinden bij het begrip ‘cognitieve 
vaardigheden’. Een tweetal voorbeelden van de door de UT gekozen informatie- 
en strategische vaardigheden zijn: het definiëren van zoekwoorden die zich op het 
informatieprobleem richten en het zich oriënteren op een bepaald doel.
Het is dan ook niet verwonderlijk dat de variabele ‘opleidingsniveau’ in vrijwel 
alle onderzoeken naar ICT-vaardigheden steeds blijft terugkomen als de belang-
rijkste determinant van ICT-vaardigheden. Opleidingsniveau geeft een indirecte 
en grove indicatie van algemene, cognitieve vaardigheden en juist die vaardighe-
den zijn relevant voor het verwerken en integreren van informatie tot kennis.
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Flexibiliteit en reflectie
De Vrije Universiteit Amsterdam (VU) heeft ten behoeve van het onderzoek naar 
ICT-vaardigheden een programma ontwikkeld, waarmee ICT-vaardigheden aan 
leerlingen van de basisschool kunnen worden onderwezen (Kuiper et al., 2009). Het 
beheersen van verschillende zoekstrategieën – en het afwisselen daartussen (flexibi-
liteit) – is van groot belang bij de gekozen vaardigheden, evenals het bewust zijn van 
welke strategie is gekozen en welke resultaten daaruit volgen (reflectie). Het kritisch 
lezen van zoekmachineresultaten en de teksten zelf blijkt een niet te onderschatten 
basisvaardigheid: gewoon goed lezen is dus even belangrijk als ‘iets technisch’, zoals 
goed kunnen navigeren. Daarnaast speelt in het programma een belangrijke rol het 
weten te interpreteren van visuele informatie in relatie tot de teksten zelf.

DQ-test
Sinds begin 2009 bestaat de DQ-test. DQ staat hierbij voor ‘Digitale Quotiënt’. Deze 
zelftest stelt internetgebruikers in staat op anonieme wijze hun eigen DQ te meten 
(www.dqtest.nl). De test bestaat uit vier onderdelen: knoppenkennis, navigeren op 
internet, informatie zoeken op internet en het doelmatig gebruiken van internet.
De DQ-test vloeit voort uit overheidsinitiatieven om de ICT-vaardigheden van de 
bevolking te stimuleren. Zo heeft het Ministerie van Economische Zaken het vijf
jarige programma ‘Digivaardig&Digibewust’ ontwikkeld. Doel hiervan is mensen 
basale ICT-kennis te laten opdoen en mensen bewust te maken van kansen en 
risico’s van ICT. Het aantal digibeten in Nederland moet met dit programma 
worden gehalveerd.

Tot slot, bij ICT-vaardigheden gaat het uiteindelijk om maar één aspect dat voor 
iedereen relevant is: het kunnen functioneren in een kenniseconomie. Dit omvat 
ook het kunnen omgaan met de nieuwemediacultuur. Het functioneren in een 
kenniseconomie doet een beroep op ICT-vaardigheden, op specifieke cognitieve 
vaardigheden en vooral op aanpassingsvermogen van mensen.

8.3	 Het gebruik van mobiele diensten

De Technische Universiteit Delft bouwt met het Institute for Advanced Management Systems 
Research (Åbo Akademi, Finland) een tijdreeks op over het gebruik van mobiele diensten. Het 
onderzoek startte in 2002 in Finland. Sinds 2007 worden in Nederland vergelijkbare data 
verzameld. Ondertussen volgen ook andere landen, zoals Griekenland en Nieuw Zeeland. In 
deze bijdrage worden de resultaten van Nederland en Finland gepresenteerd.

Auteur: Harry Bouwman, Technische Universiteit Delft en Åbo Akademi, Finland.

In 2009 hebben vrijwel alle Nederlanders een mobiele telefoon. Zeventien procent 
van de Nederlanders heeft zelfs twee of meer mobiele toestellen. 1) In 2009 is bijna 
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drie kwart van de mobiele telefoons maximaal twee jaar oud; één op de acht perso-
nen overweegt binnen een jaar een nieuw toestel aan te schaffen. Dit toestel is ove-
rigens steeds vaker een smartphone dan een eenvoudig toestel. Een smartphone 
heeft meer functionaliteten dan ‘de gewone’ mobiele telefoon.
De criteria die personen bij de toestelkeuze hanteren, verschillen behoorlijk. In 2008 
vond 60 procent van de personen ‘Bluetooth’ een belangrijke functionaliteit, 59 pro-
cent hechtte aan de mogelijkheid om foto’s te kunnen maken en 37 procent prefe-
reerde een kleurenscherm.
Drie kwart van de onderzochte personen gebruikt de mobiele telefoon in  2009 
vooral voor privédoeleinden. Bijna één op de tien gebruikt het toestel primair 
zakelijk en dat correspondeert met het aandeel door de werkgever betaalde abon-
nementen. Dit beeld is sinds 2007 stabiel.

De statistische bijlage bevat veel aanvullende gegevens over het gebruik van 
mobiele diensten in de periode 2007–2009. Bij de in deze paragraaf opgenomen 
grafieken is een selectie gemaakt uit de beschikbare gegevens. De statistische 
bijlage is opgenomen op de website van het CBS (www.cbs.nl/digitale-economie).
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Geringe groei gebruik mobiele diensten
In de periode 2007–2009 is het gebruik van mobiele diensten gegroeid; in 2009 is 
deze groei echter gestagneerd (figuur 8.3.1). Anno 2009 zijn bellen en sms de twee 
meest gebruikte functies van de mobiele telefoon.
Acht op de tien Nederlanders gebruiken sms overigens met wisselende intensiteit; 
ruim een kwart doet dit dagelijks. Slechts één op de vijf personen gebruikt in 2009 
mms (multimedia messaging). Het via de mobiel versturen van foto’s, e-mail en 
andere multimediaberichten, evenals het online surfen, zijn geen diensten die 
gemeengoed zijn. In 2009 hebben gemiddeld twee op de tien personen e-mail via 
het mobieltje verstuurd en/of mobiel online gesurft. Slechts de helft van deze 
groep deed dat dagelijks of wekelijks. De andere in figuur 8.3.1 weergegeven dien-
sten komen minder frequent voor.

Meer mannen dan vrouwen maken gebruik van mobiele diensten
In 2009 zijn de meeste onderzochte mobiele diensten door relatief meer mannen 
dan vrouwen gebruikt (figuur 8.3.2). Dat geldt ook voor nieuw onderzochte dien-
sten, zoals mobile blogs, RSS-feeds, navigatiediensten en Google Maps (zie de 
statistische bijlage). Relatief meer vrouwen dan mannen gebruiken in  2009 de 
mobiele diensten sms en mms.
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Vooral jongeren maken gebruik van mobiele diensten
Jongeren in Nederland (15 tot 24 jaar) gebruiken mobiele diensten het meest inten-
sief van alle onderzochte leeftijdsgroepen. Sterke leeftijdsverschillen doen zich voor 
bij vrijwel elk type mobiel gebruik. Het gebruik van mobiel internet onder jongeren 
is in de periode  2007–2009 geleidelijk toegenomen. Jongeren maken relatief veel 
gebruik van mobiel bloggen (16 procent), mobiele navigatie (23 procent), Google 
Maps (30 procent), social networking (30 procent) en RSS-feeds (20 procent).
In het onderzoek is ook ingegaan op de relatie tussen het gebruik van mobiele 
diensten en inkomen. Inkomen werd hierbij onderverdeeld in drie groepen: ‘bene-
denmodaal’, ‘modaal’ en ‘bovenmodaal’. De verschillen in het gebruik van mobiele 
diensten tussen deze groepen zijn in 2009 klein. Het gebruik van mobiele diensten 
is het minst bij personen met een laag inkomen. Een uitzondering op deze consta-
tering betreft het mobiel bankieren.

Achterstand op Finland
Finland is in Europa een geschikt land voor Nederland om zich aan te spiegelen 
wat betreft ICT-prestaties. Dat geldt ook voor het vergelijken van het gebruik van 
mobiele diensten. Finland is niet alleen een interessante vergelijkingspartner van-
wege het succes van Nokia, maar ook speelt de actieve Finse overheidsinvloed bij 
innovaties in ICT een rol. Mobiele diensten krijgen in Finland veel aandacht.
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De kloof tussen Finland en Nederland in het gebruik van mobiele diensten is erg 
groot. Het gebruik van mobiele diensten in Nederland loopt jaren achter op dat in 
Finland. Nieuwe mobiele diensten worden in Finland sneller en met een grotere 
bereidheid geaccepteerd dan in Nederland, vooral navigatiediensten en Google 
Maps. De meeste nieuwe applicaties die worden ontwikkeld, hebben Google 
Maps ingebouwd. In grafiek  8.3.3 zijn de zeven in Nederland meest gebruikte 
mobiele diensten vergeleken met Finland. Te zien zijn vooral grote verschillen bij 
de diensten ringtones, mms en vertrektijden. Deze diensten worden in het gehou-
den onderzoek in Finland drie tot vier keer vaker gerapporteerd. Alleen wat 
betreft het gebruik van de dienst sms is er relatief weinig verschil tussen Finland 
en Nederland.
Net zoals in Nederland benutten in Finland meer mannen dan vrouwen mobiele 
diensten. Uitzonderingen hierop vormen het gebruik van de diensten ringtones, 
icons en mobiele blogs, die door relatief meer Finse vrouwen dan mannen worden 
gebruikt. De consumptie van mobiele diensten in Finland door vrouwen ligt hoger 
dan die door mannen in Nederland.

Samengevat kan worden geconcludeerd dat in Nederland mobiele diensten al 
meerdere jaren worden aangeboden, maar dat het gebruik ervan nog steeds geen 
gemeengoed is. Alleen ‘simpele’ functionaliteiten – bellen en sms – worden in de 
samenleving veelvuldig gebruikt. In 2009 is in Nederland het gebruik van mobiele 
diensten gestagneerd, maar een gestage groei de komende jaren in het aanbod en 
gebruik van mobiele diensten is aannemelijk. Immers, in de periode 2007–2009 is 
het gebruik van mobiele diensten gegroeid. Zowel in Finland als in Nederland 
gebruiken relatief meer mannen dan vrouwen deze diensten. In Finland is het 
gebruik echter drie tot vier keer hoger dan in Nederland.

8.4	 De uitrol van highspeedinternet

In 1993 kregen de eerste particulieren in Nederland toegang tot het internet, via een inbel-
verbinding met een snelheid van 14 Kbps. De mogelijkheden waren zeer beperkt. Twee jaar 
later bood het eerste kabelbedrijf internettoegang aan. Dit leverde vele voordelen op: gebrui-
kers betaalden niet langer per minuut, er was vaak geen datalimiet en hogere snelheden 
werden mogelijk. Snel was duidelijk dat breedbandinternet de toekomst had. In 1998 kwam 
met ADSL ook via de telefoonlijn breedband beschikbaar. In de jaren 90 werden de telefoon- 
en kabelnetwerken verder geschikt gemaakt voor nieuwe diensten op basis van het Internet 
Protocol. Snel en ‘always-on’ breedbandinternet (tot 20 Mbps) opende de deur voor een 
keur aan nieuwe toepassingen. Inmiddels heeft highspeedinternet zijn intrede gedaan en 
worden belangrijke nieuwe toepassingen verwacht met potentieel ingrijpende maatschap-
pelijke gevolgen.
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Deze bijdrage gaat allereerst in op de vraag in hoeverre de infrastructuren voor telecom-
municatie in Nederland geschikt zijn voor highspeedinternet. In het tweede gedeelte wor-
den enkele toepassingen besproken die door highspeedinternet optimaal tot wasdom kunnen 
komen. Ten slotte komt de adoptie van highspeedinternet aan bod.

Auteur: Mathieu Andriessen, NLkabel

Nederland scoort internationaal zeer goed op breedband
Bijna 80 procent van de Nederlandse huishoudens heeft een breedbandverbinding 
(zie ook paragraaf  5.1). Deze hoge penetratie is deels te danken aan een breed 
uitgerolde technische infrastructuur waarmee breedband beschikbaar gesteld kan 
worden. Anno 2009 dekt het DSL-netwerk van KPN 99,9 procent van de Neder-
landse huishoudens met snelheden van 768 Kbps en hoger. Van het DSL-netwerk 
is 57 procent geschikt gemaakt voor ADSL2+, een techniek die downloadsnelheden 
mogelijk maakt tot 24  Mbps. De kabelbedrijven dekken met hun HFC-netwerk 
98  procent van de huishoudens met minimaal een mogelijke verbinding van 
20  Mbps. Mobiele operators kennen een dekking van meer dan 90  procent met 
HSDPA, de opvolger van UMTS waarover snelheden tot 7 Mbps worden aange
boden.

In vergelijking met de rest van Europa steken deze Nederlandse cijfers in positieve 
zin sterk af (DG Infosoc,  2008). Ook qua gemiddelde downloadsnelheid doet 
Nederland het uitstekend. Nederland stond begin 2009 met een gemiddelde snel-
heid van 5,7 Mbps zesde in de lijst van landen met de snelste gemiddelde internet-
verbinding (Akamai, 2009). In 2009 heeft 34 procent van de breedbandabonnees in 
Nederland een snelheid van meer dan 5 Mbps. Volgens een andere studie bedraagt 
in Nederland de gemiddelde downloadsnelheid 11  Mbps. Alleen Zuid-Korea 
(20,4 Mbps), Japan (15,8 Mbps) en Zweden (12,8 Mbps) zijn volgens dat onderzoek 
sneller (Speed matters, 2009). Het is duidelijk dat Nederland hoe dan ook tot de 
wereldtop behoort als het gaat om penetratie, beschikbaarheid en snelheid van 
breedband.

Concurrentie heeft een positieve invloed
Een stevige concurrentie tussen DSL- en kabelaanbieders heeft een belangrijke rol 
gespeeld bij het realiseren van het huidige snelheidsniveau. Deze concurrentie-
druk heeft er tevens voor gezorgd dat de prijs van breedband de afgelopen jaren 
aanzienlijk is gedaald (figuur 8.4.1), waardoor snelheden van 20 Mbps betaalbaar 
zijn geworden voor iedere portemonnee (Vermaas, 2007).
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Infrastructuur in Nederland steeds beter toegerust voor highspeedinternet
De vraag is of Nederland zijn internationale toppositie kan behouden of nog 
verder kan verbeteren. Onderzoekers van de universiteiten van Oxford en Oviedo 
publiceerden in 2008 en 2009 rapporten over de kwaliteit van breedband in ver-
schillende landen (Said Business School en Universidad de Oviedo, 2008/2009). Zij 
vroegen zich af welke landen klaar zijn voor de toekomst. Nederland scoort in 
deze onderzoeken goed wat betreft de prijs en kwaliteit van breedbandinternet. 
Volgens de rapporten realiseren Nederlandse providers internationaal gezien niet 
helemaal maar wel het best de geadverteerde snelheden. Nederland is volgens 
deze studies tevens klaar voor toekomstige toepassingen van internet. Dat laatste 
komt waarschijnlijk door de vrijwel landelijke dekking van voor breedband 
geschikte netwerken en de voortvarende uitrol van highspeedinternet via die net-
werken. Hiertoe worden breedbandverbindingen gerekend met een minimale 
downloadsnelheid van 50  Mbps en een minimale uploadsnelheid van 8  Mbps. 
Alles wijst er op dat deze nieuwe generatie breedbandinternetverbindingen op het 
punt staat door te breken.

In het volgende wordt de stand van zaken beschreven bij de technieken die de 
diverse aanbieders toepassen om highspeedinternet te kunnen leveren. Aan bod 
komen achtereenvolgens kabel, DSL, FttH en mobiele verbindingen.
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Kabel maakt highspeedinternet mogelijk bij negen op de tien woningen
De kabelbedrijven hebben met de upgrade naar de nieuwe modemtechniek Euro-
DOCSIS 3.0 als eerste providers op vrijwel landelijke schaal highspeedinternet in 
Nederland uitgerold. Sinds september 2009 kan ruim 92 procent van de woningen 
in Nederland beschikken over een kabelnet dat geschikt is gemaakt voor down-
loadsnelheden van 50 Mbps en hoger. Dankzij de uitrol van EuroDOCSIS 3.0 kent 
Nederland inmiddels de hoogste beschikbaarheid van highspeedinternet ter 
wereld, nog boven Japan en Zuid-Korea (Telecompaper, 2009).
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EuroDOCSIS 3.0 verhoogt snelheid door koppeling frequentiekanalen

Door EuroDOCSIS 3.0 kunnen kabelbedrijven de bandbreedte van hun hybride 
Fiber-Coax (HFC)-netwerken beter benutten. Het HFC-netwerk bestaat uit glas-
vezel tot een centraal punt in de wijk en coaxiale kabel vanuit de wijkcentrale 
naar de diverse meterkasten van woningen in de wijk. De totale bandbreedte is 
minimaal 4,5 Gbps.
EuroDOCSIS  3.0 stelt de kabelbedrijven in staat meerdere frequentiekanalen 
van 8 MHz aan elkaar te koppelen. Bij eerdere specificaties van EuroDOCSIS 
was dat niet mogelijk en kon slechts één kanaal worden gebruikt, waarmee de 
maximale snelheid beperkt bleef tot 50  Mbps. Bij gebruik van vier kanalen 
downstream en vier kanalen upstream wordt zo ruimte gemaakt voor minimaal 
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200  Mbps downstream en minimaal 100  Mbps upstream. Bij koppeling van 
meer kanalen zijn nog hogere snelheden mogelijk. In oktober 2009 was het snelste 
voor consumenten beschikbare aanbod 120  Mbps down en 10  Mbps up. 
Highspeedinternet via EuroDOCSIS 3.0 is eind 2009 beschikbaar voor meer dan 
6,77 miljoen woningen in Nederland.

VDSL2 maakt highspeedinternet via DSL mogelijk
Naast de kabelbedrijven kunnen ook DSL-aanbieders hun netwerk upgraden voor 
highspeedinternet. Door de huidige ADSL2+-apparatuur in de wijkcentrales te 
vervangen door VDSL2-apparatuur kunnen huishoudens die binnen een beperkte 
straal van een wijkcentrale wonen snelheden gebruiken tot 60 Mbps. DSL-aanbie-
ders kunnen er ook voor kiezen VDSL2-apparatuur te plaatsen in de straatkast. 
Deze laatste uitrol van VDSL2 wordt dan gecombineerd met de aanleg van glas
vezel tot aan de straatkast: FttC (Fiber to the Curb of Fiber to the Cabinet). Door de 
traditionele ‘twisted pair’ koperen telefoondraad, die bij ADSL loopt van de wijk-
centrale tot de straatkast, te vervangen door glasvezel, zijn hoge up- en down-
streamsnelheden mogelijk. Bij volledige uitrol kunnen vrijwel alle huishoudens 
worden bereikt met highspeedinternet via VDSL2. In oktober 2009 was het snelste 
voor consumenten beschikbare aanbod over VDSL2 60 Mbps download en 6 Mbps 
upload. VDSL2-diensten zijn anno  2009 voor ongeveer 450  000  huishoudens 
beschikbaar (Poulus, 2009; KPN, 2009).

FttH- en snelle mobiele verbindingen nog kleinschalig
Anders dan bij FttC wordt bij glasvezel tot aan de woning (FttH) ook het laatste 
stukje telefoondraad van straatkast naar meterkast vervangen door glasvezel. In 
april  2009 was FttH beschikbaar voor 361  700  huishoudens (homes passed). In 
oktober  2009 was het snelste voor consumenten beschikbare aanbod over FttH 
100 Mbps up- en downstream (Telecompaper, 2009).

Draadloze netwerken met meer dan een beperkte lokale dekking zijn in 2009 in 
Nederland niet beschikbaar met snelheden vanaf 50 Mbps. Highspeedinternet is 
evenwel mogelijk via (lokale) WiFi-verbindingen, via Wimax en via de opvolger 
van HSDPA: LTE. De laatste twee netwerken zijn in Nederland nog niet landelijk 
beschikbaar, maar aanstaande veilingen van frequentiespectrum in de 2,6  GHz-
band en andere banden zullen hierin naar verwachting verandering brengen. Ook 
via de ether komt highspeedinternet er aan.

Highspeedinternet biedt nieuwe mogelijkheden voor diensten
Door de toenemende snelheden via verschillende infrastructuren ligt een groei van 
het dataverkeer voor de hand. Volgens de onafhankelijke denktank ‘The Infor
mation Technology and innovation foundation’ (Itif) opent highspeedinternet de 
deur voor internettoepassingen die substantiële voordelen opleveren voor consu-
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menten, universiteiten, bedrijven en de economie als geheel (Itif, 2009). Gebruik 
van de mogelijkheden van highspeedinternet kan tevens bijdragen aan de kwali-
teit van de leefomgeving, educatie, sociale cohesie en de zorg voor ouderen 
(Dunnewijk, 2009). In het volgende worden enkele van de consequenties van de 
toepassing van highspeedinternet besproken.

Highspeed maakt internet nog visueler
In hoog tempo ontwikkelt het internet zich tot een volwaardig videoplatform, dat 
zowel ‘video on demand’ als ‘traditionele’ lineaire programmering biedt. De vraag 
naar onlinevideo zal naar verwachting in versterkte vorm doorzetten in de toe-
komst (zie bijvoorbeeld Bain & Company, 2009). Hogere downloadsnelheden zijn 
bij uitstek geschikt voor de lineaire of on-demand transmissie van videobestanden, 
die naar hun aard relatief omvangrijk zijn. Onderzoek door Ofcom laat zien dat het 
gebruik van internetvideo toeneemt bij snellere abonnementen (Ofcom,  2009). 
Highspeedinternet kan daarom van het internet een nog visueler medium maken, 
dan wel faciliteren dat het internet gebruikt wordt voor de transmissie van 
streaming-videobeelden die worden bekeken op televisies met een internetaan
sluiting. Ook is highspeedinternet noodzakelijk voor wie binnen enkele minuten 
een speelfilm wil downloaden, bijvoorbeeld in HD-kwaliteit.
Het aantal televisies in Nederlandse huishoudens dat geschikt is voor de ontvangst 
van HDTV is in zes jaar tijd vanuit het niets gegroeid tot 1,7 miljoen stuks in 2009 
(Expertgroep Digitale Televisie, 2009). Een van de mogelijkheden die deze televi-
sies bieden, is het weergeven van HD-video die afkomstig is van het internet of 
daarover wordt getransporteerd. Highspeedinternet zal voor de groei van 
streaming HD-video of voor online HD-content een belangrijke voorwaarde zijn.

Meerdere gebruikers probleemloos online
Grote bandbreedte maakt het mogelijk om met meerdere personen op meerdere 
computers, tv’s en andere apparaten tegelijk online te zijn zonder haperingen in de 
verbinding. Highspeedinternet maakt het bijvoorbeeld mogelijk om binnen een 
huishouden op hetzelfde moment online HDTV te kijken, online games te spelen, 
muziek te downloaden en anderszins intensief gebruik te maken van het internet. 
Onderzoekers verwachten dat een gemiddeld huishouden in 2011 behoefte heeft 
aan een internetverbinding tot 50 Mbps downstream en 10 Mbps upstream (zie 
bijvoorbeeld Itif, 2009).
In de toekomst zullen niet alleen personen maar ook apparaten gebruikmaken van 
het internet. Huisautomatisering, of domotica, is sterk in opkomst. De woning zal 
in de toekomst steeds meer veranderen in een omgeving die met de bewoner mee-
denkt en hem of haar taken uit handen neemt. Verlichting, verwarming, beveili-
ging, ventilatie, telefoon, televisie en camera’s kunnen bijvoorbeeld met elkaar 
samenwerken om de kwaliteit van de leefomgeving te verhogen. Doordat meer 
apparaten verbinding zullen maken met het huisnetwerk en het internet, zal de 
behoefte aan een grotere bandbreedte groeien.
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Snel uploaden vergroot bijdrage consumenten aan online content
Omdat highspeedinternet veel hogere uploadsnelheden mogelijk maakt, wordt het 
voor het eerst mogelijk op efficiënte wijze zwaardere databestanden te uploaden 
en zodoende te delen met anderen. Highspeedinternet kan bijvoorbeeld worden 
gebruikt voor een snelle online backup op een externe server. Maar ook het uploa-
den van foto’s naar een afdrukservice of het uploaden van HD-video naar een 
videosite gaat vele malen sneller. Hogere uploadsnelheden zullen consumenten in 
staat stellen eenvoudiger de rol van producent op zich te nemen en sneller hun 
bestanden te delen met anderen.
Ook cloudcomputing, waarbij de computergebruiker werkt met webapplicaties of 
services die via het internet beschikbaar zijn, kan met hogere uploadsnelheden tot 
wasdom komen. Zo neemt de noodzaak om bestanden en software thuis of op de 
werkplek op te slaan op een harde schijf af als bestanden sneller digitaal kunnen 
worden gedistribueerd.
Diverse diensten sturen dagelijks een vracht aan muziek over het web, zonder dat 
gebruikers de muziek zelf op hun computer hebben opgeslagen. Ook grafisch veel-
eisende spellen kunnen op deze wijze worden aangeboden, zodat hiervoor geen 
dure pc of gameconsole meer nodig is. Programma’s en bestanden hoeven niet 
langer op een eigen computer te staan, maar kunnen worden opgeslagen op – en 
draaien vanaf  – het netwerk. Voorwaarde is dat de internetverbinding over 
voldoende bandbreedte en andere kwaliteitsaspecten beschikt.

Communicatiemogelijkheden internet verder uitgebreid
Highspeedinternet maakt diensten mogelijk die gebruikmaken van ‘real-time colla
boration’: HD-videoverbindingen die mensen in staat stellen online met elkaar te 
communiceren alsof ze fysiek in dezelfde ruimte zijn. Dergelijke verbindingen 
vragen om hogere uploadsnelheden om de beelden van de HD-camera te kunnen 
distribueren. Geavanceerde e-learningdiensten zoals online colleges volgen en 
HD-videoconferencing met andere studenten en docenten behoren tot de mogelijk-
heden, evenals zorgdiensten zoals onlineconsultaties bij een arts. Ook de noodzaak 
om te werken op kantoor neemt verder af wanneer bijvoorbeeld vergaderingen 
online kunnen worden bijgewoond in HD-kwaliteit.

Adoptie van highspeedinternet
In de toekomst zullen talloze nieuwe toepassingen worden bedacht die verder 
gaan dan we ons nu kunnen voorstellen. De beschikbaarheid van highspeedinter-
net is een belangrijke voorwaarde voor dergelijke nieuwe diensten. Ondanks de 
brede beschikbaarheid van highspeedinternet in Nederland loopt het gebruik 
ervan nog achter; het aandeel abonnees op dergelijke zeer snelle verbindingen be-
treft nog slechts enkele procenten. De geschiedenis van de adoptie van breedband 
vanaf 1995 leert dan ook dat beschikbaarheid alleen niet voldoende is. Consumen-
ten worden primair geprikkeld door prijsstelling en comfort. Het gebruik van 
diensten volgt later (Vermaas, 2007).
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De prijs van breedbandinternet is in Nederland in het verleden altijd laag gehou-
den door concurrentie tussen kabel en DSL. Bij de sprong naar highspeedinternet 
zal dit niet anders zijn. Comfort biedt highspeedinternet momenteel vooral aan 
gebruikers die veel grote bestanden zoals onlinevideo downloaden. Het succes van 
andere toepassingen vergt tijd en inspanningen van uiteenlopende partijen. Tele-
consultatie is bijvoorbeeld gedoemd te mislukken wanneer zowel zorgaanbieder 
als patiënt de voorkeur geeft aan fysieke consultatie. Onderwijs op afstand lijkt op 
voorhand vooral interessant als nichedienst voor studenten die niet in de gelegen-
heid zijn fysiek lessen en colleges te volgen. Er zijn nog meer relevante voorbeel-
den te noemen. Voor thuiswerken en HD-teleconferencing is veelal een juiste atti-
tude nodig binnen de bedrijfscultuur. Voor domotica is de geschikte hardware 
binnen de woning nodig, en cloudcomputing eist van consumenten het vertrou-
wen dat ze altijd bij hun programma’s en bestanden in de ‘cloud’ kunnen.
Het succes van dergelijke diensten lijkt af te hangen van de mate waarin overhe-
den, maatschappelijke organisaties en bedrijfsleven samenwerken aan acceptatie 
en het inkleden van verdere randvoorwaarden. Maar aan de belangrijkste rand-
voorwaarde is in Nederland voldaan: highspeedinternet is op grote schaal beschik-
baar. Nederland staat aan de top van de wereld als het gaat om de breedbandinfra-
structuur. De toekomst zal uitwijzen of Nederland ook voorop zal lopen als het 
gaat om adoptie van highspeedinternet en de diensten die het mogelijk maakt.

Noot in de tekst
1)	 Het onderzoek naar het gebruik van mobiele diensten in Nederland omvat een 

kleine steekproef (ruim 500 personen) en voor Nederland zijn drie jaargangen 
beschikbaar; hierdoor is het tonen van een betrouwbare trend niet mogelijk. 
Overigens worden in deze bijdrage de steekproefresultaten van het onderzoek 
beschreven. Als bijvoorbeeld 15 procent van de respondenten in de steekproef 
een mobiele dienst heeft gebruikt, wordt dit gemakshalve verwoord als ’15 pro-
cent van de personen heeft genoemde dienst gebruikt’.
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Gehanteerde begrippen en definities

In het onderstaande overzicht worden de belangrijkste begrippen en definities, die 
in deze publicatie zijn gebruikt, kort toegelicht.

Arbeidsjaar
Een maat voor het arbeidsvolume die wordt berekend door alle banen (voltijd en 
deeltijd) in een jaar om te rekenen naar voltijdequivalenten (vte).

Arbeidsvolume
De hoeveelheid arbeid die is ingezet in het productieproces, uitgedrukt in arbeids-
jaren of gewerkte uren. Een arbeidsjaar wordt berekend door alle banen (voltijd en 
deeltijd) in een jaar om te rekenen naar voltijdequivalenten (vte).

Arbeidsproductiviteit
De bruto toegevoegde waarde in basisprijzen per eenheid van het arbeidsvolume.

Banen
Een door een werkzame persoon bezette arbeidsplaats. Een werkzame persoon 
kan meerdere banen naast elkaar hebben. In dat geval wordt van een hoofd- en een 
bijbaan gesproken. In deze publicatie betreft het in het algemeen de hoofdbaan.

Basisprijs
De verkoopprijs exclusief handels- en vervoersmarges van derden en exclusief het 
saldo van productgebonden belastingen (waaronder BTW) en productgebonden 
subsidies.

Basisregistratie
Een register dat bij wet aangewezen authentieke gegevens bevat. Het gebruik van 
deze authentieke gegevens is verplicht voor overheidsorganisaties en private orga-
nisaties met een publieke taak en moet voorkomen dat deze organisaties meerdere 
malen om dezelfde gegevens vragen.

Breedband
Hoogwaardige communicatieverbinding met internet zoals kabel, ADSL en andere 
typen DSL-verbinding. Ook de vaste veelal huur- en leaselijnen met een grote 
transmissiesnelheid worden hiertoe gerekend. Tevens valt UMTS (mobiele breed-
band) hieronder. De OESO hanteert de volgende definitie: verbindingen met het 
internet met een totale transmissiesnelheid van minstens 256 kbit/s. Soms wordt 
de term ‘snel internet’ gebruikt wanneer (minimaal) een breedbandverbinding 
wordt bedoeld.
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Bruto toegevoegde waarde en bruto binnenlands product (bbp)
De bruto toevoegde waarde tegen basisprijzen per sector is gelijk aan het verschil 
tussen de productie (basisprijzen) en het intermediaire verbruik (aankoopprijzen). 
De toegevoegde waarde tegen basisprijzen van alle sectoren samen, aangevuld 
met enkele transacties die niet naar sectoren worden verdeeld, is de waarde van 
het in Nederland gevormde inkomen, ofwel het bbp (marktprijzen). De onverdeel-
de transacties betreffen het saldo van productgebonden belastingen en subsidies 
en het verschil toegerekende en afgedragen btw. Bruto wil hier zeggen dat de 
afschrijvingen niet in mindering zijn gebracht op de toegevoegde waarde. Econo-
mische groei is de procentuele volumegroei van het bruto binnenlands product.

Business-to-Business markt
De markt voor elektronisch winkelen waar bedrijven goederen en diensten aan 
andere bedrijven verkopen (B2B).

Business-to-Consumer markt
De markt voor elektronisch winkelen waar bedrijven goederen en diensten aan 
consumenten (personen en huishoudens) verkopen (B2C).

Consumentenvertrouwen
Indicator die informatie geeft over het vertrouwen en de verwachtingen van 
consumenten ten aanzien van de ontwikkelingen van de Nederlandse economie. 
Samen met de deelindicatoren economisch klimaat en koopbereidheid dragen deze 
bij aan de voorspelling van kortetermijnschommelingen van de particuliere 
consumptie, met in het bijzonder de vraag naar en de aanschaf van duurzame 
consumptiegoederen.

Consumer-to-Consumer markt
De markt voor elektronisch winkelen waar consumenten (personen en huishou-
dens) goederen en diensten aan andere consumenten verkopen (C2C).

Consumptieve bestedingen
De goederen en diensten die worden gebruikt voor rechtstreekse bevrediging van 
individuele of collectieve behoeften. Kan worden onderscheiden in overheids
consumptie en gezinsconsumptie en in werkelijke individuele consumptie en 
werkelijke collectieve consumptie.

DigiD
DigiD is de digitale inlogcode van de Nederlandse overheid. Met deze digitale 
inlogcode kunnen Nederlandse burgers zich via internet aan een overheid (bijv. 
Belastingdienst, UWV, IB-groep, gemeente) of andere op DigiD aangesloten instel-
ling (bijvoorbeeld: zorgverzekeraar) kenbaar maken. Op die manier kan men via 
internet belastingaangifte doen, uitkeringen en toelagen aanvragen en andere 
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informatie, diensten en producten van de overheid afnemen. Een DigiD bestaat uit 
een gebruikersnaam en een wachtwoord, eventueel aangevuld met een sms-code 
voor een hoger beveiligingsniveau.

Duurzaam consumptiegoed
Een product dat gewoonlijk meer dan een keer en over een langere periode gebruikt 
kan worden. Tijdens het gebruik verandert de hoeveelheid van het product nage-
noeg niet, het wordt niet ‘opgebruikt’ zoals voeding, sigaren of parfum.

E-commerce
Het ontvangen of plaatsen van orders voor goederen of diensten over elektroni-
sche netwerken, ongeacht de wijze van betalen en afleveren. Uitgezonderd zijn 
bestellingen per telefoon, fax of e-mail.

E-overheid
Elektronische overheid. De inzet van ICT bij overheden met het oog op het verbe-
teren van het functioneren en het verminderen van de administratieve lasten voor 
burgers en bedrijven.

EDI
Electronic Data Interchange; het uitwisselen van elektronische gegevens in een van 
te voren door de zender en ontvanger afgesproken formaat. Een EDI-netwerk 
(zoals EDIFACT of Ainsi 12x) is een gesloten (en dus niet algemeen toegankelijk) 
netwerk, dat veelal gebruikmaakt van modem en telefoonlijn, tussen bedrijven die 
onderling zaken doen.

Elektronisch winkelen
Het online bestellen van goederen en diensten door consumenten. Elektronisch 
winkelen is één van de vormen van e-commerce.

EPO (European Patent Office)
Het Europees Octrooibureau verschaft een uniforme aanvraagprocedure voor indi-
viduele uitvinders en bedrijven die bescherming van kennis zoeken door middel 
van een patent tot in 36 Europese landen. Zie voor meer informatie: www.epo.org.

Externe datacommunicatie
Dit is de mogelijkheid om via één of meerdere computers van het eigen bedrijf te 
communiceren met computers van derden.

Flexibele arbeidsrelatie
Arbeidsrelatie die afwijkend is van de gewone arbeidsovereenkomsten voor wat 
betreft het aantal te werken uren of de lengte van het contract. Bekende vormen 
van flexibele arbeidsovereenkomsten zijn oproepcontracten en uitzendcontracten.
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Globalisering
De toenemende onderlinge verwevenheid van de nationale economieën.

Hightechpatentaanvragen
Patentaanvragen op de volgende technologiegebieden worden als hightechpatent-
aanvragen aangemerkt: computer- en zakelijke automatiseringsbenodigdheden, 
micro-organismen en genetische modificatie, luchtvaart, communicatietechnolo-
gie, halfgeleiders en lasers. Zie voor meer informatie:
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_SDDS/Annexes/pat_esms_an8.pdf

Hightechproducten
Hightechproducten zijn Research en Development (R&D)-intensieve producten: 
producten voor ruimte- en luchtvaart, computers, kantoormachines, elektronica, 
instrumenten, farmaceutica, elektrische machines en wapens.

ICT
Informatie- en Communicatietechnologie (ICT) is een vakgebied dat zich met in-
formatiesystemen, telecommunicatie en computers bezighoudt. Hieronder valt het 
ontwikkelen en beheren van systemen, netwerken, databanken en websites. Ook 
het onderhouden van computers en programmatuur en het schrijven van admini-
stratieve software valt hieronder.

ICT-bestedingen
ICT-bestedingen zijn de bestedingen aan ICT-goederen en -diensten bestaande uit 
investeringen van bedrijven en overheid in ICT-kapitaal, het intermediair verbruik 
van ICT-goederen en -diensten door bedrijven en overheid en de consumptie van 
ICT-goederen en diensten door huishoudens. ICT-uitgaven bestaan uit het inter-
mediair verbruik en de consumptie.

ICT’ers
Als ICT’ers zijn aangemerkt de beroepsgroepen Programmeurs (514), Technisch 
systeemanalisten (666), Systeemanalisten (714) en Informatici (914) uit de Stan-
daard Beroepenclassificatie (SBC).

ICT-markt
Het geheel van vraag en aanbod met betrekking tot ICT-goederen en -diensten. De 
omvang van deze markt kan worden uitgedrukt in de totale omzet van ICT-goede-
ren- en -diensten in een bepaalde periode. De totale omzet van de ICT-sector geeft 
een indicatie van de omvang van de ICT-markt.

ICT-kapitaal
Onder ICT-kapitaal(goederen) worden ICT-goederen en -diensten verstaan die 
worden gebruikt om andere goederen te produceren en langer dan een jaar mee-



De digitale economie 2009	 245

gaan in het productieproces. Voorbeelden zijn computers en software.

ICT-sector
Zie voor een afbakening van de ICT-sector, inclusief de gehanteerde Standaard
bedrijfsindeling 2008 (SBI 2008), paragraaf 2.2.

Informaticaopleiding
In deze publicatie zijn de studierichtingen die tot de informatica worden gerekend 
in het hoger onderwijs bepaald aan de hand van internationale onderwijsclassifica-
tie ISCED. Het gaat hier om de richtingen Informatica (ISCED 481) en Elektronica 
en automatiseringstechniek (ISCED 523). De internationale gegevens hebben alleen 
betrekking op studierichtingen die vallen onder de noemer Informatica.

Innovatie
Alle activiteiten die gericht zijn op vernieuwing in een bedrijf. Innovaties kunnen 
zowel technologisch als niet-technologisch van aard zijn. Bij technologische innovatie 
gaat het om het vernieuwen dan wel sterk verbeteren van producten of diensten of de 
processen waarmee producten en diensten worden voortgebracht. Van niet-technolo-
gische innovatie is sprake bij vernieuwingen in de organisatie en/of marketing.

Intermediair verbruik
Tot het intermediaire verbruik worden alle producten gerekend, die in de verslag-
periode zijn verbruikt in het productieproces. Dit kunnen al of niet in de verslag-
periode aangekochte grondstoffen, halffabricaten en brandstoffen zijn, maar ook 
diensten zoals communicatiediensten, schoonmaakdiensten en diensten van 
externe accountants. Het intermediaire verbruik is gewaardeerd tegen aankoop-
prijzen, exclusief aftrekbare BTW.

International Standard Industrial Classification of All Economic Activities (ISIC)
De door de Verenigde Naties ontworpen classificatie van economische activiteiten. 
Op het niveau van de afdeling, aangegeven door twee cijfers, stemmen SBI’93 en 
NACE Rev. 1 overeen met de ISIC Rev. 3.1. Met ingang van de statistische beschrij-
ving van 2008 zal een gereviseerde versie worden gehanteerd.

Internetgebruikers
Personen die het internet gebruiken. De meeste figuren over internetgebruikers 
hebben betrekking op personen die in de drie maanden voorafgaand aan het CBS-
onderzoek internet hebben gebruikt. In deze publicatie gaat het om internetgebrui-
kers van 12 tot en met 74  jaar. Bij internationale ICT-gegevens over personen en 
huishoudens zijn de cijfers gebaseerd op de uitkomsten van het onderzoek onder 
personen van 16 tot en met 74 jaar.
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Invoer/import
Met invoer of import worden de goederen en diensten bedoeld die door het buiten-
land aan ingezetenen (van Nederland) zijn verkocht. De goedereninvoer betreft 
dan wel de voor ingezetenen bestemde goederen, die vanuit het buitenland in het 
economische gebied van Nederland zijn gebracht. Wanneer de handels- en ver-
voersmarges tot aan de grens van het exporterende land worden meegerekend, 
wordt dit aangeduid met ‘free on board’ (f.o.b.).
De invoer van diensten heeft betrekking op de uitgaven van Nederlandse bedrij-
ven in het buitenland, zoals vervoerskosten, bankkosten en zakenreizen. Ook het 
betalen voor door buitenlandse bedrijven geproduceerde software wordt gezien 
als invoer van diensten.
Bij de overheid gaat het bij invoer onder meer om uitgaven in het buitenland van 
ambassades. De invoer door huishoudens bestaat onder meer uit ingevoerde 
consumptiegoederen en de directe consumptieve bestedingen van Nederlandse 
toeristen, grensbewoners, diplomaten en militairen in het buitenland.

Kapitaalgoederen
De totale waarde van de vaste activa. Dit zijn de productiemiddelen die langer dan 
één jaar meegaan en die een behoorlijke waarde vertegenwoordigen. Hiertoe beho-
ren materiële activa (zoals gebouwen en machines) en immateriële activa (zoals 
software).

Koopkrachtpariteit
Een omrekenfactor voor valuta die de effecten van prijsverschillen elimineert. 
Hierdoor is het mogelijk om volumevergelijkingen van componenten van het bbp 
te maken en prijsvergelijkingen. Koopkrachtpariteiten geven geografische ver-
schillen aan in prijsniveaus.

Multifactorproductiviteit
Het deel van de productie dat niet kan worden toegerekend aan afzonderlijke 
productiefactoren (arbeid, kapitaal, energie, materialen en diensten).

Nationale rekeningen
Statistisch systeem dat een kwantitatieve, systematische en volledige beschrijving 
geeft van het economisch proces binnen een land en van de economische relaties 
met het buitenland.

Omzet
De omzet is de totale opbrengst van het aantal verkochte goederen en diensten.

Openbare elektronische communicatiedienst
In de telecommunicatiewet wordt dit omschreven als een gewoonlijk tegen vergoe-
ding aangeboden dienst, die beschikbaar is voor het publiek en geheel of hoofdza-
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kelijk bestaat uit het overbrengen van signalen via elektronische communicatie
netwerken, waaronder telecommunicatiediensten en transmissiediensten op 
netwerken die voor omroep worden gebruikt. Een bekend voorbeeld is het aan
bieden van mobiele telefoondiensten.

Openbaar elektronisch communicatienetwerk
Een openbaar elektronisch communicatienetwerk wordt in de telecommunicatie-
wet omschreven als een transmissiesysteem, waaronder mede begrepen de scha-
kel- of routerings-apparatuur en andere middelen, die het mogelijk maken signa-
len over te brengen via kabels, radiogolven, optische of andere elektromagnetische 
middelen, waaronder satellietnetwerken, vaste en mobiele aardse netwerken, elek-
triciteitsnetten, voor zover deze voor overdracht van signalen worden gebruikt en 
netwerken voor radio- en televisieomroep en kabeltelevisienetwerken, ongeacht 
de aard van de overgebrachte informatie. Tevens geldt dat het netwerk geheel of 
hoofdzakelijk wordt gebruikt om openbare elektronische communicatiediensten 
aan te bieden, waaronder mede wordt begrepen een netwerk, bestemd voor het 
verspreiden van programma’s voor zover dit aan het publiek geschiedt. Met ‘het 
aanbieden’ van een dergelijk elektronisch communicatienetwerk wordt bedoeld: 
het bouwen, exploiteren, beheren of beschikbaar stellen.

Overheidsconsumptie
Uitgaven door de overheid voor goederen en diensten die worden gebruikt voor 
de rechtstreekse bevrediging van individuele of collectieve behoeften van leden 
van de gemeenschap.

Producentenvertrouwen
Stemmingsindicator voor de op korte termijn te verwachten ontwikkeling van de 
industriële productie, gebaseerd op oordelen en verwachtingen van ondernemers.

Productie
De productie omvat de waarde van alle voor de verkoop bestemde goederen (ook 
de nog niet verkochte) en de ontvangsten voor bewezen diensten. Verder omvat de 
productie producten met een marktequivalent die voor eigen gebruik zijn gepro-
duceerd zoals investeringen in eigen beheer, waaronder in eigen beheer ontwik-
kelde software voor gebruik binnen de eigen onderneming. De productie is 
gewaardeerd tegen basisprijzen.

Productiefactoren
De middelen die nodig zijn in het productieproces. De traditionele productiefacto-
ren zijn: natuurlijke hulpbronnen, arbeid en kapitaal.

Productiviteit
Zie Arbeidsproductiviteit.
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Research & Developent (R&D)
Activiteit waarbij wordt gestreefd naar oorspronkelijkheid en vernieuwing en 
bestaande uit het creatief, systematisch en planmatig zoeken naar oplossingen 
voor praktische problemen. Tot de activiteit behoort ook het strategische en het 
fundamentele onderzoek, waarbij het verkrijgen van achtergrondkennis en het 
vergroten van de (puur) wetenschappelijke kennis voorop staat en niet het streven 
naar direct economisch voordeel of het oplossen van problemen. Verder wordt tot 
de activiteit ook gerekend het (uit)ontwikkelen van ideeën of prototypes tot bruik-
bare processen en productierijpe producten.

R&D-uitgaven
Uitgaven voor met eigen personeel verrichte research en development (R&D). Dit 
betreft zowel de exploitatiekosten als de investeringen ten behoeve van met eigen 
personeel verrichte R&D.

Radio Frequency Identification (RFID)
Techniek waarmee via radiogolven op afstand gegevens kunnen worden overge-
bracht met als doel het identificeren of volgen van voorwerpen, dieren of personen. 
Als zender wordt een ‘RFID-tag’ – dit is vaak een chip – gebruikt die door zijn 
kleine formaat zeer gemakkelijk te transporteren is. Een dergelijke tag wordt 
bevestigd aan of verwerkt in het te volgen object en via radiogolven zendt de tag 
een uniek identificatienummer uit. Een ontvangstapparaat herkent dit nummer en 
identificeert aldus het betreffende object.

Smartphone
Dit type mobiele telefoon heeft meer functionaliteten dan ‘de gewone’ mobiele 
telefoon. De meeste van dit type mobiele telefoons bieden de mogelijkheid om 
adressen en afspraken op te slaan, mobiel internet (e-mail ontvangen en versturen, 
en internetpagina’s bekijken), muziek te beluisteren en filmpjes te bekijken. Zij 
kunnen bijvoorbeeld een ingebouwde gps-ontvanger hebben, synchroniseren met 
Microsoft Outlook of Lotus Notus en/of verbinding maken met bedrijfsnetwerken.

Spam
Een ongevraagd via e-mail verkregen bericht. Dit bericht wordt vaak in grote hoeveel-
heden verspreid naar verschillende e-mailadressen. Vaak bevat het bericht een com-
merciële boodschap en een link naar een internetadres van een commerciële site.

Uitvoer/export
Met uitvoer of export worden de goederen en diensten bedoeld die door ingezete-
nen aan het buitenland zijn verkocht. Wat de uitvoer van goederen betreft geldt 
daarbij wel dat deze vanuit het economisch gebied van Nederland aan het buiten-
land zijn geleverd. Wanneer de handels- en vervoersmarges tot aan de Nederland-
se grens worden meegerekend, wordt dit aangeduid met ‘free on board’ (f.o.b.). 
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Onder de uitvoer vallen eveneens de bestedingen in Nederland door buitenlandse 
toeristen, grensbewoners en diplomaten.

Vacature
Een arbeidsplaats waarvoor, binnen of buiten een onderneming of instelling, per-
soneel wordt gezocht dat onmiddellijk of zo spoedig mogelijk kan worden 
geplaatst.

Vacaturegraad
Het aantal vacatures per 1 000 banen (hoofdbanen en bijbanen).

Vestiging
Elk afzonderlijk gelegen ruimte, terrein of complex van ruimten, benut door een 
onderneming voor uitoefening van activiteiten. Iedere onderneming bestaat uit 
minimaal één vestiging.

Volumemutatie
Het gewogen gemiddelde van de veranderingen in de hoeveelheid en kwaliteit 
van de onderdelen van een bepaalde goederen-, diensten- of salditransactie.

Wederuitvoer
De goederen die via Nederland worden vervoerd en daarbij (tijdelijk) eigendom 
worden van een ingezetene, zonder dat hier een industriële bewerking plaatsvindt. 
Wederuitvoer betreft onder andere goederen die door Nederlandse distributiecen-
tra worden ingeklaard en uitgeleverd aan andere (Europese) landen. De wederuit-
voer maakt, anders dan de doorvoer, wel deel uit van de invoer en de uitvoer.

Werkzame beroepsbevolking
Alle mensen die ten minste twaalf uur per week werken (werknemers, zelfstandi-
gen en meewerkende gezinsleden). De cijfers betreffen meestal de werkzame 
beroepsbevolking van 15–64 jaar. Internationaal wordt de grens aangehouden van 
minstens één uur werk per week.

Zelfstandige
Een persoon die een inkomen verwerft door voor eigen rekening of risico arbeid te 
verrichten in een eigen bedrijf of zelfstandig uitgeoefend beroep, of door mee te 
werken in het bedrijf van een gezinslid. Meewerkende gezinsleden worden tot de 
zelfstandigen gerekend tenzij zij uitdrukkelijk een arbeidsovereenkomst zijn aan-
gegaan.
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